6, b

. CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

INFORME FINAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL - MODALIDAD ABREVIADA

PERSONERIA DE BOGOTA D.C.
PERIODC AUDITADO 2002

PLAN DE AUDITORIA DISTRITAL 2002 - 2003

FASE Il

DIRECCION SECTOR GOBIERNO

OCTUBRE . BE 2003



CON

A@ 5/34

TRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

AUDITORIA INTEGRAL A LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

Contralor de Bogota
Contralor Auxiliar
Director Ad Hoc

| Subdirector de Fiscalizacion
Subdirector de Analisis Sectorial
Asesora Juridica
Cobrdinadora

Equipo de Auditoria

Analista Sectorial

Juan Antonio Nieto Escalahte
Miguel Angel Morales Russi
Mauricio Franco Trujillo
Ernesto Tuta Alarcdn
Alexander Morales Aguirre
Marta Lucia ﬁico Santos

Luz Amparo Reyes Canas

Patricia Benitez Pefalosa
Claudia Sarmiento Ramirez
Marlén Rodriguez Zamora
Hilda Maria Zamora Vivas
Jorge Enrique Buitrago M.
Edgar Vargas Gutiérrez
Maria Cristina Gaitan de P.

Gabriel Méndez Camacho



©) AL so

CONTRALORIA

- DE BOGOTA. D.C.

CONTENIDO

Pagina
" INTRODUCCION 4
1. ANALISIS SECTORIAL 5
2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO 21

3. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL . : 22
4.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA 29
41 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO ' 29
4.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 39
4.3 EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS 52
44 EVALUACION A LA CONTRATACION 71
45 EVALUACION PRESUPUESTAL 71
46 AUSTERIDAD DEL GASTO. 76
47 EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES 79
48 EVALUACION AL CONTROL INTERNO CONTABLE. 84

ANEXOS 86



@ ﬂéi? é /{5/

" CONTRALORIA

DEBOGOTA. D.C.

INTRODUCCION

La Contraloria de Bogota, en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital PAD 2002 - 2003, practicé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad abreviada a la Personreria de
Bogota, D.C.

La auditoria se centrd en la evaluacién al seguimiento del Plan de Mejoramiento, al
Sistema de Control Interno, a la Gestién y Resultados, a la Contratacién, al
Presupuesto y a los Estados Contables.

Los componentes de integralidad seleccionados responden al analisis de la
importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Los hallazgos detectados fueron comunicados a la Administraciéon mediante oficios
1147-43, 1147-45. 1147-49 y 1147- 52 de fecha septiembre 4, 9, 19 y 23 de 2003,
respectivamente. Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas,
evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes.

Dada la importancia estratégica que la entidad Personeria de Bogota D.C. tiene
para el sector de Organismos de Control y para la ciudad, la Contraloria de
Bogota, D.C., espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con
ello a una eficiente administracion de los recursos publicos, lo cual redundara en el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
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1. ANALISIS SECTORIAL
EL. MINISTERIO PUBLICO

El articulo 118 de la Constitucional Nacional consagra: “el Ministerio ptblico sera
ejercido por el Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo, los
procuradores delegados y los agentes del Ministerio publico ante las autoridades
jurisdiccionales, por los personeros municipales y por los demas funcionarios que
determine la ley. Al Ministerio pablico corresponde la guarda y promocién de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desempefian funciones publicas.”

La Defensoria del Pueblo como institucion a la que la Constitucién le asigna la
misién de velar por la promocién, el ejercicio y la divulgacién de los derechos
humanos, al igual que las ejercidas por la Personeria Distrital en la misma materia.

EL MINISTERIO PUBLICO EN BOGOTA

Las Personeria es una entidad que defiende los intereses de la comunidad
mediante el control a las entidades y la vigilancia de la conducta de los
funcionarios publicos de la administracion Distrital.

Adicionalmente cumple labores de asesoria al ciudadano para ejercer el derecho
de peticion, le ayuda a que toda peticién que se hace ante las autoridades, sea
resuelta con prontitud y eficacia, atiende sus problemas, quejas o reclamos y le
indica los caminos juridicos o etapas a seguir para encontrar solucién, le sirve de
puente y guia entre las autoridades para la bisqueda y reconocimiento de sus
derechos.

Es defensora de los derechos, elabora acciones de tutela si son procedentes y
necesarias, escucha y atiende quejas por violacion de derechos humanos, vigila la
adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Las Personerias vigilan la inversion social, facilitando 1a participacién ciudadana
para la guarda y proteccion de los derechos colectivos, mediante la elaboracion de
las acciones populares y de grupo, difusién de la importancia y eficacia de las
veedurias ciudadanas, promocién de la proteccion y disfrute de un medio
ambiente sano y el ejercicio de las acciones populares, de grupo y de
cumplimiento.
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Vigila la observancia del debido proceso y defensa en las actuaciones de los
juzgados penales. municipales, . fiscalias locales y seccionales, y en las
inspecciones de policia y de transito, en todos los asuntos que alli se tramitan.

Las politicas publicas desarrolladas por las Personerias municipales y distritales,
tienen su origen en la Constitucién Nacional, la Ley y los Decretos. Quiere decir,
que no son politicas formuladas por los municipios ni distritos, sino que por el
contrario, organismos de orden nacional como la Procuraduria General de la
Nacién y la Defensoria del Pueblo entre otros, son quienes lideran los asuntos que
tienen que ver con el Ministeric Publico y la defensa de ios Derechos Humanos.

La Personeria de Bogota, cuenta con tres areas misionales, que corresponde ala
‘ejecucion de politicas puablicas d|ferentes aunque relacionadas entre si y son las
siguientes:

Como agente del Ministerio Pablico:

1. Actuar directamente ¢ a través de delegados suyos en los procesos civiles,
contenciosos, laborales de familia, penales, agrarios, minero y de policia y en
los demas en que deba intervenir por-mandato de la ley.

2. Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales 6 administrativas
cuando considere necesario para defensa del orden juridico, el patrimonio
publico o los derechos y garantias fundamentales.

3. Defender los derechos e intereses colectivos adelantando las acciones
populares que para su proteccion se requieran.

4. Con base en el Articulo 282 de la Constitucién interponer la accion de'tutela y
asumir la representacién del defensor del pueblo cuando .este uitimo se la
delegue.

La Personeria también ejerce sus funciones a través de las personerias locales,
las cuales, durante el ejercicio del 2002, realizaron las actividades relacionadas en
:el cuadro 1:

CUADRO 1
ACTIVIDAD COMO MINISTERIO PUBLICO EN LAS LOCALIDADES

: ACTIVIDAD. i:, s, o |0 " CONCEPTO . " | CANTIDAD
Actuacmnes y procesos de pol:cia de Meta propuesta 434.757
competencia de las autoridades locales . Atencion ‘ 58.385
| Solicitudes 42.949
. - De oficio 5.530
No. procesos 8.656,
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- ACTIVIDAD, -, ", ;~*" | % ' &~CONCEPTO s + . |\CANTIDAD
Actuaciones en procesos 13.182
Contravenciones 43.676
Actuaciones en contravenciones [ 87.010
Oportunidad de los fallos del alcalde . Fallos proferidos 869.014
Casos de mora e incumplimiento | 112.970
Solicitudes de investigacion 85.895
Oportunidad de los fallos de los inspectores | Fatlos proferidos , 17.308
Casos de mora e incumplimiento | 25.664
Solicitudes de investigacion 84.852
Asuntos de competencia de las Comisarias | Meta propuesta 1.736.327
de familia Atencion  |205.484
Solicitudes 151.534
De oficio 9.390
Conciliaciones logradas 32.735
Compromisos pactados 48.037
Soluciones aportadas 155.900
Personas beneficiadas 146.480

Fuente: Informes de las Personerias Locales 2002 .Consolidacién SAS Gobierno

Es de anotar segun la informacion del cuadro anterior, la gran distancia que existe
entre lo que se propuso como meta y la atencion efectiva como son los casos de
las actividades relacionadas con “las actuaciones y procesos de policia de
competencia de las autoridades locales”, cuya poblacién que se propuso atender,
fue de 434.757 personas, lograndose atender solamente a 58.385 personas. Igual
situacién se observa en “Asuntos de competencia de las comisarias de familia”, se
propuso atender una poblacion de 1.736.327, alcanzando una atencién efectiva de
205.484

Segun el Balance Social de la Personeria, para ejercer la funcion de Ministerio
Publico, se realiza a través de las Delegadas para lo Penal | y Il, Asuntos
Jurisdiccionales, Policivo y ante las autoridades locales promedio de 20
personerias. Los despachos judiciales en los que se efectla la labor para prevenir
la violacion de! debido proceso son: 88 juzgados penales municipales, 62
juzgados civiles rnunicipales, 222 fiscalias locales, 361 fiscalias seccionales, 5
unidades de reaccién inmediata, 20 alcaldias locales, 7 fiscalias nacionales, CTI,
Grupo Quincy, 20 comisarias de familia, 46 inspecciones de policia, 20
inspecciones de transito, Secretaria de Transito, Consejo de Justicia, para un total
de 855 despachos en los que participé en 455.000 procesos aproximadamente y
se beneficiaron a 392.000 personas. En cuanto a las intervenciones se tiene que
los agentes del Ministerio Publico para el 2002 efectuaron aproximadamente
532.874 actuaciones incluidas notificaciones realizadas por 138 funcionarios.
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Como veedor ciudadano:

La Constitucion Nacional, en su articulo 2, sefiala como uno de los fines del
Estado “ facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en ia
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion”.

Es asi como el mandato constitucional, asigna la Participacién como un derecho y
un deber, con el propésito fundamental de controlar y legitimar las decisiones
gubernamentales y legislativas. En la presentacion de la Cartilla “Catedra por la
paz la vida y la libertad” . “Participacién y Convivencia”, de la Personeria de
Bogota, se manifiesta; “En Colombia todavia hay un abismo entre las normas
escritas y las relaciones sociales reales. Ademas, la adopcidén de normas juridicas
se revela insuficiente para producir transformaciones sobre la realidad; la
participacion social y politica también requiere la existencia y fortalecimiento
constante de una cultura para la convivencia pacifica”’

Entendidas las Veedurias Ciudadanas como “organizacién de ciudadanos
interesados en hacer control social en lo relacionado con proyectos, programas,
politicas y procesos en lo publico”, pueden hacer parte de ellas, todos los
ciudadanos interesados en el control social a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, educacion, salud, obras publicas, familia y nifiez y espacio
publico, entre otros temas de interés.

Sobre esta materia la Personeria de Bogota, desarrolla entre ofras las siguientes
funciones: '

1. Recibir quejas y reclamos sobre el funcionamiento de la administracion y
procurar la efectividad de los derechos e intereses de los asociados.

2. Orientar a los ciudadanos en sus relaciones con la administracién, indicandoles
la autoridad a la que deben dirigirse para la solucion de sus problemas.

3. Velar por la efectividad del derecho de peticion. Con tal fin debe instruir
debidamente a quienes desee presentar una peticion, escribir las de quienes
no pudieran o supieren hacerto, y recibir y solicitar que se tramiten las
peticiones y recursos de que tratan los titulos | y {l del CCA.

4. Poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos que
considere irregulares, a fin de que sean corregidos y sancionados.

5. Velar por la defensa de los bienes del distrito y demandar de las autoridades
competentes las medidas necesarias para impedir la perturbacién y ocupacion
de los bienes fiscales y de uso publico.

6. Procurar la defensa de los derechos del consumidor.

! Participacion y Convivencia. Gétedra para la paz, la vida y la libertad. 2002
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Con el cuadro 2 se presentan las actividades desarrolladas como veedor
ciudadano en las localidades.

ACTIVIDAD COMO

T .+ ACTVIDAD. "¢ .-

Servicios pablicos

Participacion ciudadana

Derechos del consumidor

Traslado de casos irregulares a
las autoridades

Impedir la propagacion de
epidemias y conservacion del
medio ambiente

Defensa de los bienes fiscales y
de uso publico

CUADRO 2
VEEDOR CIUDADANO EN LAS LOCALIDADES
2 . CONCEPTO " " k|4 CANTIDAD:. |
Meta 2.250.232
Atencion _ : 1.779.202
Quejas por SPD y servicios sociales 404
Quejas por servicios sociales 193 .
Atencién por irregularidades SPD, de oficio 2.376.868
Accicnes instauradas SPD 24.164
Acciones instauradas Servicios Sociales 2.739
Soluciones aportadas 2.040
Meta | 7.788
Habitantes 23.226
No. barrios . |6.265
Eventos y proyectos planeados y propuestos | 4.697
Proyectos ejecutados 1.193
Casos con situaciones irregulares 136
Soluciones aportadas 2.252
Meta 2.230.202
Atencién 1.778.672
Quejas por violacidon derechos 375
No. casos de oficio 167
Acciones instauradas 2.176.368
Meta . 2.527
Atencion 1.927
Hechos irregulares observados 2137
Hechos reportados 5775
Personas beneficiadas 17.926
Meta 3.619
Atencion 838
Hechos contra el medio ambiente 107
Acciones instauradas 2.081
Meta 1.851.116
Atencion 1.487.531
Nimero de hechos 328
Acciones instauradas 139
Soluciones logradas 1.457.282
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i ! 2|2 CANTIDAD
Orlentacmn a ciudadanos Meta 17.564
Atencién 2.401
Solicitudes 1.809
Meta 5.679
Obras de desarrollo urbanistico 16.276
Quejas por incumplimiento de normas 3.922
Casos de oficio 3.034
Acciones instauradas 812
Solucicnes aportadas 84
Velar por la ejecucidn de los|Meta 1.369.116
planes locales Atencién 1.054.888
Planes proyectados 242
Planes ejecutados 122
Personas beneficiadas 1.406.639
Quejas y reclamos sobre la|Meta 16.962
administracion local . Atencion 1.606
Quejas y reclamos recibidos 1.254
Casos atendidos y trasladados 1.324
Personas beneficiadas 4. 867
Efectividad de los derechos de |Meta 15.969
peticion Atencién 3.527
Solicitudes 2.724
Instrucciones para presentar derechos 740
Casos seglin por quienes no pudieron 77
Casos el C.C.A 1.238

Fuente: Informes de las Personerias Locales 2002, Consolidacion SAS Gobierno

Es preocupante la problematica relacionada con la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios. La solicitud de intervenciones de la Personeria para la
atencion por irregularidades de oficio fue de aproximadamente 2.376.868. La
entidad instauré apenas de 24.164 acciones y 2.040 soluciones aportadas.

Segun el reporte de las localidades es muy escasa la actividad en materia de
participacién ciudadana, ya que de 4.697 eventos y proyectos planeados y
propuestos en las localidades, apenas se ejecutaron 1.193, para una poblacién
aproximada de 6.7 millones de habitantes®.

2 geglin la proyeccion de la poblacién del DAPD.

10 .
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Ademas de las actividades presentadas y desarrolladas por las Personerias
Locales, en su funcidon veedora, las Delegadas Penal | y Il, desarrollaron las
actividades relacionadas en el cuadro 3:

CUADRO 3
FUNCION VEEDORA - DELEGADAS PENAL I Y Ii

Atencion quejas sobre Administracién de Justicia 645
Disposicién a las autoridades de hechos considerados irregulares 3.979
Respuesta a quejosos por irregularidades en despachos 103
; Tramite de derechos de peticion 49
~ Capacitacién para cumplir la funcion veedora 4 Eyentds
243 personas

Fuente: Balance social 2002
Como Defensor de los Derechos Humanos:
Entre otras actividades |a Personeria debe realizar:

1. Divuigar la constitucién y en coordinacién con ofras autoridades adelantar
programas de educacion, concientizacién sobre derechos humanos y los deberes
fundamentales del hombre.

2. Recibir quejas o reclamos sobre la violacién de los derechos civiles y politicos y
las garantias sociales.

3. Velar por el respeto de los derechos humanos de las personas recluidas en
establecimientos - carcelarios, psiquiatricos, hospitalarios y en ancianatos y
orfelinatos.

Problematica de los Derechos Humanos.

Segiin lo expresa Jaime Arturo Roldan Alzate, personero municipal de Yarumal,
“L os Derechos Humanos son valores de convivencia fundados en la dignidad
humana, la razén y la justicia. Son condiciones, prerrogativas y atribuciones que
nos pertenecen por el hecho de ser personas”.

Los Derechos Fundamentales, se relnen en tres grupos, ver cuadro 4.

11
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CUADRO 4
CATEGORIZACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
* PRIMERA GENERACION' - | .SEGUNDA GENERACION. | TERCERA GENERACION °
Conformado por el derecho a|Son los derechos sociales, | Comprende los  derechos

la vida y a la integridad
personal: Incluye la prohibicion
de la tortura y a los tratos o
penas crueles, inhumanos o
degradantes y la prohibicién de
la desaparicion forzada.

El grupo de las libertades: De

economicos y culturales. Son
35 derechos que pretenden
promover las condiciones de
bienestar social y econdmico,
aseguran la calidad y dignidad
de la vida individual vy
colectiva, reconocen garantias

colectivos y del ambiente. Son
los derechos de la sociedad, a
un medio ambiente sano. Son
aquellos de contenido
ecoldgico que garantizan la
continuidad de la especie
humana y la proiegen de las

laborales y culturales. extralimitaciones y abusos

conciencia, de expresion, de e
cientificos.

organizacion y movilizacién.

Los que se refieren a la
igualdad, fa honra, la intimidad
y las garantias procesales.

Fuente: Documento de internet. Personeria de Yarumal, septiembre de 2003. Jaime Arturo Roldan Alzate, Personero

Uno de los principales problemas que afronta Bogota, es ‘“el desplazamiento
forzado” de personas hacia la capital y su area de influencia metropolitana a
quienes se vulneran sus derechos fundamentales.

Si bien es cierto, la ciudad no enfrenta los mismos problemas de derechos
humanos que el resto del pais, si sufre una gran presién sobre la prestacion de los
servicios sociales, los cuales deben ser asumidos por el Distrito y la vigilancia de
la Personeria.

Segin el CODHES?®, en su informe més recientes, indicé que el afio 2002, fue el de
mayor desplazamienfo forzado en Colombia desde 1985 y se registro un
crecimiento importante de las zonas de expulsién (923 municipios expulsaron
poblacién durante el 2002, es decir el 85 % de las entidades terriforiales basicas
del pais). En este afio afecté a una poblacién estimada de 412.5583 personas, es
decir, un promedio de 1.144 por dia, 20 méas que el afio inmediatamente anterior.
Alrededor de 82.511 hogares que se vieron obligados a abandonar sus territorios y
espacios socioculturales, porque sus derechos fundamentales no fueron
respetados ni protegidos.

¥ CODHES: Consulteria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento. Creada en 1892 por un grupo de personas de
diferentes disciplinas vinculadas desde ia investigacion y la academia al tema de los Derechos. Ante la inexistencia de
informacién sistematica sobre el problema del desplazamiento forzado, Codhes promueve desde 1992 el desarrollo de una
metadologia de investigacion y desarrolla una propuesta de seguimiento estadistico del fenémena. Por tal razén en 1995,
crea el Sistema de Informacién sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos Sisdes.

* La crisis de los Derechos Humanos, la crisis humanitaria y el desplazamiento forzado en Colombia. 10 junio 2003.
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A los ojos del CODHES, como consecuencia de la propuesta gubernamental, la
politica publica ha sufrido. notables transformaciones, profundizando las fallas
existentes de la politica de atencion al desplazamiento forzado, dentro de la cual
se destaca lo siguiente:

1 Restriccidon de las posibilidades de aplicaciéon del marco normativo de la politica
de atencion al desplazamiento forzado en los contextos de agudizacion de la
crisis de derechos humanos, del conflicto armado y de las profundas
transformaciones y retrocesos consignados en la propuesta gubernamental.

Se sigue presentando una brecha creciente entre la normatividad, las politicas
disefiadas, la aplicacion de las mismas y las necesidades de las personas en
situacion de desplazamiento. En materia de proyectos de generacion de
ingreso solo se ha atendido al 10% de la poblacion registrada. Mientras tanto el
nimero de personas desplazadas crecié un 35% entre el 2000 y el 2002, y el
subregistro oficial de personas en el sistema estatal de atencion se acerca al
30%. '

El acceso a los programas de atencion a las personas desplazadas no logra
los niveles de inclusién adecuados por causa de los tramites dispendiosos y la
aplicacion de criterios de interpretacion restrictiva de la normatividad aplicable.

Es evidente que la politica esta disefiada para atender a un pequefio sector de
la poblacién afectada, sin un enfoque claro de realizacién de derechos y no
para afrontar las causas estructurales del desplazamiento.

2 La reduccién de la posibilidad de accion coordinada del marco institucional de
la politica ptiblica a través del Sistema Nacional de Atencién Integral a la
Poblacion Desplazada por la Violencia.

E! SNAIPDV no logra articularse ‘en términos de coordinacion y respuestas
intersectoriales que integran politicas dirigidas a soluciones duraderas, debido
a la falta de integracidon por parte de las instituciones a los principios,
operatividad y funcionamiento del Sistema se generan duplicidades,
paralelismos y dispersion de recursos.

La red de solidaridad, entidad coordinadora del sistema, asume labores de
ejecucién de programas, tratando de llenar el vacio de compromiso por parte
de las otras entidades nacionales y de las autoridades locales

El marco presupuestal ha sufrido importantes recortes tantc en las
asignaciones a las entidades que conforman el sistema, como en los

13
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programas especificos de atencién a los desplazados. En el desplazamiento
forzado, ia reduccion de recursos asignados es significativa y desfasada de los
requerimientos y de las necesidades de los desplazados.

3 La reduccion y transformacion del marco programatico de la politica desconoce
las obligaciones del Estado referidas a establecer politicas especiales de
prevencion, proteccion, enfoque diferencial, acciones afirmativas, atencién
integral y basqueda del restablecimiento de los derechos vu!nerados de las
victimas del desplazamiento forzoso.

Uno de los mas grandes vacios de la politica estatal es la prevencion de las
causas estructurales del desplazamiento forzoso.

No se ha logrado una politica para la proteccion especial de los derechos de
las victimas del desplazamiento forzado debido a que la concepcién de la
misma politica se debate entre la prevalencia de logicas de orden publico y
seguridad, acciones coyunturales frente a la emergencia vy la limitada politica
social del Estado

La misma organizacién, describe en el documento “Desplazados: impactos
sociodemograficos” la dramatica situacién de desplazamiento hacia las ciudades
como Bogota. “La construccion de una politica estatal sobre desplazados pasa por
una decision de las auforidades ferritoriales de reconocer que el conflicto armado,
su degradacién constante y otras manifestaciones de violencia, estan incidiendo
en el crecimiento desmedido de las ciudades y que es necesario una accion
nacional, conjunta y coordinada para atender el problema desde una concepcion
humanitania y no necesariamente como un problema de orden publico.

Lo cual implica, ademas del reconocimiento del fenémeno como un problema de
derechos humanos, una actitud de tolerancia y respeto, y una decisién de reparar,
en parte, la vulneracion de los derechos concuicados y de los cuales es
responsable el Estado constituido para protegerios”.

En materia de Derechos Humanos, las Personerias locales han desarrollado las
actividades relacionadas en el cuadro 5.

14
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CUADRO 5

A GLe /7

ACTIVIDAD COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS EN

LAS PERSONERIAS LOCALES

: ACTIVIDAD CANTIDAD!
Identificar  problematicas y | Meta 13.080
casos que afecten 0S| Atencion 1.935
Derechos Humanos Problematica y casos identificado 1.239.180
Soluciones brindadas 440
Personas beneficiadas 610
Peticiones, consultas. y|Meta 1.234
quejas Atencion 0
Recibidas en la localidad 39.664
Solucionadas en la localidad 39.823
Personas beneficiadas 4.612
En framite 142.821
Denuncias ante autoridades 53.371
Mediaciones ante amenazas | Meta 0
de violacién de los Derechos | Atencién 68.739
Humanos Casos conocidos de violacion DH 40.013
Intervencién y/o mediacidn |57
Soluciones brindadas 29,975
Personas beneficiadas 4622
Defensa y proteccion de los | Meta 12.830
Derechos humanos de 0s [Centros de reclusion 1.735
presos Casos conocidos de amenaza violacién de los D.H | 1.237.680
Intermediaciones y mediaciones 424
Soluciones aportadas 603
Internos beneficiados 922
: Capacitacion por intervencién de Personeria 1.204
Defensa y proteccion de los | Meta 39.191
Derechos  humanos  del | Atencion 30.254
menor Centros de atencion a menores 3.759
Menores en abandono e indefension 122.015
Visitas a centros de atencion 32.322
Casos conocidos de violacion de DH 4,190
Soluciones aportadas 0
Menores beneficiados 68,489
Defensa y proteccion de los | Meta 51
Derechos humanos en os | Atencion 29.485
centros educativos Centros Educativos 4234
Personas en los centros 7.833
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ACTIVIDA AT e "CONCEPTO® CANTIDAD:
Visitas a los centros educativos 28.583
Casos conocidos por violacion de los D:H 0
Soluciones aportadas 608
Personas beneficiadas 28.631
Defensa y proteccién en los | Meta L 12.430
hogares infantiles Atencién | 1.554
NUmero de nifios ! 424
Visitas realizadas i 462
Casos conocidos por violacion de los D:H 741
. Soluciones aportadas 1.023
Defensa y proteccion de los | Meta i 36.279
D.H. en los centros de-adulto | Atencién i 2.099
mayor ' Numero de adultos mayores| 30.160
Visitas realizadas : 3.372
Soluciones aportadas 68.488
Adultos mayores beneficiados 21.223
Defensa y proteccién en las | Meta ! 17.467
instituciones de salud - Atencion 2 644
Instituciones de salud 5.510
Personas en los centros A 16.565
Casos conocidos por viclacion de los D:H 579
Soluciones aportadas 23.884
Personas beneficiadas 187
Defensa y proteccién de las | Meta 11.730
mujeres cabeza de familia Atencién 1.513
Casos conocidos por violacion de los D:H 420
Soluciones aportadas 458
Personas beneficiadas 731
Mujeres capacitadas 982
Fortalecimiento figura | Meta 35.614
personero estudiantil Atencién . 33.623
Planteles en la ciudad 2.930
Estudiantes con calidad de personeros 106.799
Estudiantes capacitados 29.634
_ | Personeros elegidos 3.299
Deteccion, prevencion  y ! Meta 68.392
atencibn de casos de|Atencion 21.077
violencia intrafamiliar Comisarias de familia 34
Casos conocidos 16.835
Conciliaciones logradas 2.628
Compromisos a cumplir por familias 4.859
Soluciones aportadas 16.467
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, 'ACTIVIDAD Tl e v T T CONCEPTQ. o T v L L [ .(CANTIDAD
Capacitacién en Derechos Meta 536
Humanos Personas que asistieron 20.492

Proyectos programados 147
Proyectos ejecutados 140

Fuente: Informes de las Personerfas Locales 2002. Consolidacién SAS Gobierno

Teniendo en cuenta la informacion reportada por las localidades, la magnitud de la
problematica y casos identificados que afectan los derechos humanos, desborda
cualquier meta o solucidén ante las limitaciones de la instituciéon. De igual manera,
ocurre con los casos conocidos de violacién de los derechos del menor ante la
tamano de la poblacidn de menores en estado de abandono e indefensién.

Las Dependencias Penal |, || y Delegada Derechos Humanos, reportan como
actividades realizadas en el 2002, entre otras las siguientes, ver cuadro 6.

CUADRO 6
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS DELEGADAS DE
PENAL I1IY DERECHOS HUMANOS

I ;7 = ACTIVIDAD:. _ P . 'RESULTADO '
Quejas tramltadas y solumonadas poblac:bn reclusa 13
Actuaciones en capturas y por el respeto a los DH, de reclusos y otros | 5.287 Beneficiados
Quejas por deficiencias ambientales en reclusiones 457
Capacitacién en Derechos Humanos ' 4 eventos
1.437 asistentes
Denuncias por violacion de los Derechos Humanos 34
Actuaciones por captura ilegal ¢ prolongacidn ilicita de la privacion 3
Respeto de los DH de reclusos, ancianatos y orfanatos 34 soluciones
Asistencia a tomas de centros educativos por los estudiantes 970 estudiantes
' 4 centras
Formacién de ciudadanos para identificar ta problematica de DH. 16 atendidos, 28 casos
identificados, 6 eventos,
asistencia 4.400
Problematica de las carceles | Instruccion; | 300
Atencion de reclusos 70
Amenaza viclacién DH 160
Capacitacion: 392
Consejos disciplina: Participantes 175
Poblacidn atendida: grupos familiar 1.645
Peticiones, consultas y quejas 40
Declaraciones recibidas 6.848
Amenaza violacién DH 1.537

Fuente: Balance Social cuenta 2002
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para el ejercicio de sus funciones, la Personeria de Bogota cuenta con la
distribucion de personal que se muestra en el cuadro 7.

CUADRO 7
DISTRIBUCION DEL PERSONAL 2001- 2003
e NIVEL 172001 1" 2002 | 72003 | - % PARTICIPACION: .
Auxiliar Administrativo 169 169 170 ' 20,02
Auxiliar Servicios Generales 40 38 39 4,59
Conductor 11 10 7 0,82
Conductor Mecanico 13 13 16 1,88
Secretario : 145 150 144 16,96
Profesional Universitario 53 52 62 | 7,30
Profesional Especializado 362 372 359 42,29
Personero Delegado 16 16 16 | 1,88
Jefe Unidad 5 5 6 0,71
Jefe Division . 5 5 5 0,59
Personere D.C. 1 1 1 0,12
Personere Auxilia 1 1 1 0,12
Secretario General 1 1 1 0,12
Personero Local 21 21 21 2,47
. |Jefe Of. Ases 1 1 1 0,12
TOTAL 844 858 849 100,00

Fuente: Némina de la Personeria. Consolidacién SAS Gobierno

Aproximadamente el 42.29% es decir, 359 funcionarios y el 7.3 % (62
funcionarios) de la ndémina de la Personeria, corresponde al Profesional
Especializado y Universitario, mientras que el 20% o sea, 170 funcionarios, a
Auxiliar Administrativo, el 17 % que corresponde a 144, a secretarias. El 6.12% es
decir, 52 funcionarios son del nivel directivo y ejecutivo y el restante 6.3 %
corresponde a auxiliares y conductores. (Ver grafico 1)
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Grafico No. 1
Distribucion de la Planta de Personal
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Fuente: Némina de la Personeria

Del total de la planta de personal, 164 funcionarios se encuentran ubicados en las
Personarias Locales, es decir apenas el 19.3%. Ademas, Onicamente 63
corresponden a profesionales especializados y universitarios, es decir, sélo el
38.4% de la planta de las localidades que representa un escaso 15% del la
némina de profesionales de la Personeria. Esta planta de personal profesional que
se encuentra laborando en las localidades, no es suficiente para atender el cimulo
de demanda de servicios que se presentan en algunas de ellas, situacion que se
agrava, si se tiene en cuenta, las normales novedades de personal, implicando
aun menos personal preparado y capacitado para atender a la comunidad.

Gran parte de las actuaciones de la Personeria son desarrolladas en las
localidades. Sin embargo, de acuerdo a las visitas realizadas, se observan
dificultades para una adecuada atencién, como incomodidades locativas, ausencia
de equipos, profesionales y suministros adecuados. Aun persisten limitaciones en
cuanto a informatica se refiere en las personerias locales, no obstante haberse
ejecutado inversiones por $ 3.591 millones.

De acuerdo a los resultados del SIDRI (Sistema de ldentificacidén de Riesgos
Institucionales), durante el afio 2002, se vincularon 57 funcionarios, indicando una
rotacion de personal-de 6.6%, la cual es alta si se tiene como base méaxima el 5%.
Ademas la rotacién del personal directivo se encuentra en el 21 %, cuando lo
maximo debe ser igualmente el 5%.
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Respecto al presupuesto de la Personeria, el 72.9%, de los gastos de
funcionamiento se utilizaron en gastos personales - el 65.3%, del total del
presupuesto. Apenas el 10.4%, se utilizo en inversion, de la cual, el 25% se realizd
en Derechos Humanos y la restante inversion se hizo en informatica.

Grafico No. 2
Inversion del Presupuesto 2002

Personal
70%

Inv. D.H.
3%

Inv. Informatica
7%

Profesional
50%

Fuente: Informacion financiera cuenta 2002

A manera de conclusién, la Personeria de Bogotd, si bien es un organismo
territorial, ejecuta politicas que estan formuladas en la Constitucién, las leyes y la
suprema autoridad de otros organismo de orden nacional, de manera que
solamente le es atribuible, realizar las funciones misionales, que obedecen a
politicas nacicnales, pero con recursos del Distrito.

Las caracteristicas propias de la ciudad, la hace altamente vulnerable a la
presentacion de diversas situaciones que violan los derechos de los ciudadanos. A
la Personeria, se le dificulta .alcanzar la cobertura ideal ante la magnitud de las
situaciones que se presentan en cada una de las funciones esenciales, en materia
de Derechos humanos; funcién publica y la administracién de justicia.

Aunque las labores se encuentran descentralizadas en las localidades, algunas
son operativa y técnicamente deficientes para desarrollar la mision, toda vez que
es a las localidades a donde acude !a ciudadania para solicitar los servicios.
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2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

A partir del 7 de agosto del 2002 se protocolizd, la inclusién de la supresion de las
- Personerias en la pregunta No. 10, del proyecto de ley, por la cual se convoca a
un Referendo y se somete a consideracion del pueblo un proyecto de reforma
constitucional, presentado por el sefior Presidente de la Republica y aprobado
mediante la Ley 796 de 2003.

Esta situacion de incertidumbre incidié en el normal desarrollo de la gestion de la
Entidad, al ejecutar los recursos de inversion en los proyectos. de Proteccion y
Promocién de los Derechos Humanos y Dotacion y Sistematizacion de la
Personeria, lo que conllevé a que no se cumplieran algunas de las metas
programadas para la vigencia, tales como el sistema OIDO D.C, el Centro de
Conciliacién, el Observatorio de Derechos Humanos vy la sistematizacion en las
veinte localidades.

La adopmén de correctivos realizados por la Personeria de Bogota, en atencion a
las sugerencias y observaciones realizadas por la Contraloria de Bogota a la
Gestion de la vigencia 2001 y suscritas en el Plan de Mejoramiento, se reflejan en
la calificacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, que paso de 3 a 3.5
en la presente auditoria.

La entrada en vigencia de la Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario, conllevo
a que se adoptaran nuevos procedimientos en la funcion disciplinaria que tiene la
Personeria.

Fue expedido el Decreto Nacional 1282 de 2002, por el cual se reglamenta la Ley
716 de diciembre de 2001 sobre el saneamiento contable en el sector publico y se
dictan disposiciones en materia tributaria y otras disposiciones.

Ei presupuesto Inicial de la Personeria de Bogota por $52.095,5 millones se vio
afectado por dos suspensiones, mediante los Decretos No. 955 de 31 de
diciembre de 2001 y No. 494 de 13 de diciembre 2002 por valor de $1.180,7
millones y $2.122,9 millones respectivamente, quedando un Presupuesto Final de
Gastos e Inversion de $48.791, 8 millones.
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3. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL

22



© | ALTé /77
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

- Doctor

HERMAN ARIAS GAVIRIA
Personero de Bogota, D.C.
Ciudad

La Contraloria de Bogotd, D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral Modalidad abreviada a la Personeria de Bogota, D.C., a
través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia y
equidad con que administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados
de su gestion, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2002 y el
Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2002; (cifras que fueron comprobadas
con las de la vigencia anterior); la comprobacién que las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos apllcables y la evaluacion al Sistema de Control
Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria consiste en producir un informe integral que contenga el concepto
sobre la gestion adelantada por la administracién de la entidad, que incluya
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y
eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinién de la razonabilidad de los
Estados Contables.

_E! informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron comunicados a la
administracion para la adopcién de las acciones correctivas correspondientes, lo
cual contribuye al mejoramiento continuo de la orgamzacnon y por consiguiente
en la eficiente y efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania, fin
ultimo del controt.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamentales compatibles con las de General Aceptacién, asi como con las
politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogota;
por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacidn y ejecucién del trabajo de
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
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conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El control incluyd el
examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos
que soportan la gestién de la entidad, las cifras y presentacion de los' Estados
Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacién y funcionamiento del Sistema de Contro! Interno.

Concepto sobre Gestion y Resultados

La Personeria de Bogota, cumplid en un 74% el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota, el 9 de Abril de 2003 de las 74 actividades
comprometidas se cumplieron en su totalidad 40, parcialmente 30 y no se
cumplieron 4.

La Personeria viene adelantando un proceso de mejoramiento progresivo del
Sistema de Control Interno, de acuerdo al cumplimiento de compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento. Evaluadas cada una de las fases y
componentes, se conceptia qué la calidad, eficiencia y nivel de confianza del
Sistema de Control Interno de la Entidad, tiene una ponderacién de bueno, con
una calificacion de 3.5 y un mediano nivel de riesgo.

En desarrollo del Plan Estratégico, la Personeria de Bogota a través de cada una
de sus dependencias, definié los planes de acciébn que coadyuvaran al
cumplimiento de sus objetivos y metas en cada una de sus areas misionales,
como Veedor Ciudadano, Defensor de los Derechos Humanos y Agente del
Ministerio Publico.

En cumplimiento a su funcién como veedor ciudadano, se realizaron por cada
una de las Delegadas, veedurias a través de las cuales se diagnosticéd la
problematica de la ciudad, conllevando a recomendar a la Administracion
acciones de mejoramiento, preventivas y correctivas.

En su funcion de velar por la Proteccion de los Derechos Humanos, lidera el
Comité Distrital de Derechos Humanos y asesora en la conformacion y
funcionamiento de los comités locales, presididos por los Personeros Locales.

La entidad elabor6 y puso en marcha un Plan de Accion de Derechos Humanos
en tres areas de trabajo: Promocion, Alerta Temprana y Garantia de los Derechos
Humanos. Definiendo con claridad los objetivos que se perseguian, a traves de
los 12 proyectos que se ejecutaron, entre los cuales se destaca la atencion
integral a la poblacién desplazada por la violencia. El programa Personeros
Estudiantiles, permiti6 el lanzamiento de la pagina de Internet “PERSOEDUNET”
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Con relacion al Plan de Desarrollo, se evaluaron los tres proyectos de inversion y
se encontro lo siguiente:

Respecto del Proyecto de inversién (1177) Proteccién y Promocién de los
Derechos Humanos, de acuerdo a la asignacion presupuestal por valor de $1.200
millones, se reporta una ejecucién del 100%, estableciéndose como no cumplidas
las siguientes metas:

- Implementar un observatorio de derechos humanos como medio que contribuya
a detectar violaciones por parte de los diferentes sujetos responsables.

- Instalar un centro de conciliacion para el fortalecimiento de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

En el area presupuestal, revisados los certificados de disponibilidad, se observan
enmendaduras, certificados modificados o anulados, situacién que denota falta
de control y planeacién y no asegura la confiabilidad de la informacién y sus
registros, contraviniendo la Ley 87 de 1993, articulo 2, literal e).

Los hallazgos presentados en los parrafos anteriores no inciden de manera
significativa en los resultados de la administracién, lo que nos permiten
conceptuar que la gestion adelantada acata, salvo lo expresado en ellos, las
disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuenta con un efectivo
Sistema de Control Interno y en la adquisicion y uso de los recursos se manejan
criterios de economia, eficiencia y equidad. Por ende, la Gestion de la
Personeria, durante la vigencia 2002 se conceptaa favorable con observaciones.

Opinion sobre los Estados Contables

Los Estados Contables de la Personeria de Bogota correspondientes a la
vigencia 2001 fueron dictaminados con salvedades.

Efectuada la auditoria a los Estados Contables a 31 de diciembre de 2002, se
observaron las siguientes situaciones:

El informe de inventario fisico a 31 de diciembre de 2002, presentado por la
Personeria de Bogota, no contiene un completo detalle de cada uno de los
bienes que lo conforman.

La Entidad no presentd los siguientes informes: un listado definitivo de bienes
inservibles, servibles no utilizables, obsoletos y de aquellos que requieren
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De otra parte a 31 de diciembre de 2002 se constituyeron reservas presupuestales
por valor de $1.386.7 millones distribuidas asi: el 98% ($1.367.8 millones) en
Gastos de Funcionamiento y el 2% en inversién, es decir, la suma de $18.9
millones, como se observa en el cuadro 14.

CUADRO 14
RESERVA S PRESUPUESTALES A DIC. 2002

Millones

"  NOMBRE. " . ;| MALOR - | - ; GIROS" “SALDO"

T PP S S SR u._C’OMPROMISO AUTORIZADOS s
Arrendamientos 15.66 3.02 12.64
(Gastos de computador 97.29 29.90 67.39
(Gastos de transporte y comunicacion 50.00 20.83 29.17
Mantenimiento de la entidad 292.87 137.85 154.92
Materiales y suministros 5.24 0.00 5.24
Capacitacién 67.30 2.75 64.55
Promaocidn institucional 36.70 5.57 31.14
Salud ocupacional 0.27 0.00 0.27
Informacién 1.15 0.00 1.15
Cesantias FONDOS 1001.38 0.00 1001.38
Total Reservado Gaslos de Funcionamiento 1567.86 200.01 1367.85
Dotacion y sistematizacion de la Personeria 18.92 0.00 18.92
Total Reservado Gastos de Inversion 18.92 0.00 18.92
Total Reservas 1586.78 200.01 1386.77

Fuente: Listado de Reservas Presupuestales a 31 de Diciembre de 2002 Personeria de Bogota D.C.

La entidad presenta a Diciembre 31 de 2002, cuentas por pagar por valor de $134.
Millones, como se muestra en el cuadro 15:

CUADRO 15
CUENTAS POR PAGAR
Vigencia 2002
Millones
o 380 | 'VALOR.|.» TOTAL ! ;
_ ‘ BENEFICIARIO e, BRUTO DESCUENTO VALOR NETO
Juan carlos orrego ' 2,75 0,3 2,45
Codensa s.a. 0,43 0,43
Carvajalino carvajalino javier 9 )
[Nieto paez carlos 4,94 494
Asociados vallejo seade avs ltda. 4,59 0,65 3,94
Suarez albarracin hernando 4,94 4,94
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L 'ENEF'C‘AR'QEE‘ 4 ?@?’;Q‘b% DE;&TJQI&TO |VALORNETO -

Oryot mgemena y servicios ltda. 1,38 0,22 1,16
Proteko s.a. 0,45 0,02 0,43
Oromax Itda 11,99 1,7 10,29
Intersoportes e.u. 0,08 0,09
Distritoners 0,35 0,35
Ajc it soluciones informaticas s.a. 14,95 0,64 14,31
Gestetner de colombia s.a. 0,35 0,04 0,31

Caja col.de subs.fliar. Colsubsidio 0,11 0,11

Toscafe oma s.a. 1,27 0,05 1,22
Toscafe oma s.a. 1,27 0,05 1,22
Radio santa fe Itda. 3,75 0.4 3,35
Caracol primera cadena radial col.s.a. 8 0,02 7,98
{Nomina adicional -judith yadira almanza 42 42

Radio santa fe Itda. 0,25 0,25
Dingrafica ltda 1,4 0,2 1,2

Dingrafica Itda 1,21 0,17 1,04
Ricardo sarmiento r y cia ltda 2,08 0,29 1,79
Patrimonic autonomo fc supapel s.a. 21,96 21,96
Up sistemas lida 14,84 14,84
Formas y papeles itda 0,87 0,12 0,75
Dispapeles s.a. 12,7 12,7
Comercial m.c.l. limitada 6,11 0,86 525
Sociedad de importaciones prodecor s.a. 2,48 0,36 2,12
Caja col.de subs.fliar. Colsubsidio 1,561 0,21 1,3

Total 140,22 6,3 133,92

Fuente: Listado de Cuentas por Pagar a 31 de DlClembre de 2002 Personeria de Bogota D.C.
La evaluacién realizada por el equipo auditor, permitid establecer el siguiente

hallazgo de caracter administrativo:

4.5.1. Disponibilidades Presupuestales.

articulo 2, literal e).

Revisados los
disponibilidad presupuestal, se observan enmendaduras, certificados modificados
o anulados, situacién que denota falta de control y planeacién y no asegura la
confiabilidad de la informacion y sus registros, contraviniendo la Ley 87 de 1993,

certificados

de

Respuesta de fa Entidad. “Sobre los posibles hallazgos administrativos, acerca de este tema, nos
permitimos realizar las siguientes aclaraciones:
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La Personeria ha adoptado el procedimiento para efectuar la compra de elementos o servicios,
contenido en el Manual de Contratacién de fa Entidad, con el cual se da cumplimiento entre ofras
normas, a lo establecido en ef articulo 29 dé la ley 80 de 1993, en lo referente a la seleccion
objetiva en los procesos contractuales de cada entidad.

Ef proceso de compra se inicia, con la realizacion de fos estudios preliminares de toda adquisicion,
con ef fin de evaluar la necesidad, la conveniencia y el valor aproximado de la misma y proceder a
efectuar el inicio del proceso presupuestal, de acuerdo con la decision que se tome sobre la
viabilidad de su adquisicién.

De acuerdo con lo anterior, el ordenador del gasto solicita la expedicién del certificado de
disponibilidad presupuestal por el valor global de lo que se considera puede costar el bien o
servicio de acuerdo con los estudios efectuados con anterioridad.

Por esfo, las dispenibilidades en fa mayoria de los casos no son iguales al monto de la contratacion
definitiva, puesto que se estarfa desvirtuando unoc de los factores para ser tenidos en cuenta en el
proceso de seleccibn en la contratacion como es el precio.

De otra parte, si Ila auditoria considera que las modificaciones o anulaciones de las
disponibilidades son inconvenientes nos permitimos mencionar que al cierre de la vigencia
presupuestal, los certificados de disponibilidad no utilizados y los saldos de las mismas deben ser
anulados, como lo indica el numeral 3.1 Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la
Resolucion No.1602 de 2001 "Manual Operativo Presupuestal” de la Alcaldfa Mayor de Bogota.

Es de tener en cuenta que los certificados de Disponibilidad Presupuestal son impresos de la
aplicacién sistematizada denominada Sistema de Presupuesto Distrital “PREDIS”, el cual no
permite realizar ninguna modificacién o enmendadura.

De otra parte, si se considera enmendaduras a los certificados los correspondientes a las notas de
anulacién cuando existen, nos permitimos indicar, que estas se efectian de manera manual en
notas af margen indicando el documento que dio origen a la misma y el nuevo valor, debido a que
el sistema PREDIS no incluye en la impresion esas notas.

[En su respuesta la Entidad no da una explicacion que permita determinar el por
qué de las enmendaduras en las disponibilidades Presupuestales. Como fueron
varias las disponibilidades que presentaron esta situacion, se debe realizar una
evaluacion a través de la Unidad de Control Interno, para adoptar las medidas
pertinentes que eviten que se sigan presentando estas deficiencias. Situacién
frente a la cual, en la respuesta de la administracién al informe preliminar, se
sefialan correctivos que deberan incluirse en el Plan de Mejoramiento.

35 AUSTERIDAD DEL GASTO.

La Personeria adoptd acciones que conllevaran a la austeridad del Gasto, en los
rubros: Servicios Publicos, Gastos de Computador, mantenimiento y reparaciones,
combustibles, lubricantes y llantas, impresos y publicaciones y materiales y
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suministros. Dentro de las acciones tomadas se encuentra:

Rubro Servicios Publicos: La Entidad suprimié el uso de los celulares a
funcionarios del nivel directivo, asi mismo se cursarcn oficios a la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota, solicitando suspender el servicio de llamadas a
larga distancia nacional e internacional y a celulares, medida que esta vigente a la
fecha.

Se impartieron instrucciones tendientes a aminorar el costo de utilizacion de la
linea RDSI que es aquella que comunica en vos, datos e imagen a las Personerias
Locales con la sede central, en el sentido de conectar las cuatro horas y no las 24
horas, como se venia utilizando.

Se prohibi6é el préstamo de teléfonos y equipos de computos a pai'ticulares y
familiarés de funcionarios.

Se implemento el temporizador en todos los teléfonos de la Entidad.

En cuanto al ahorro en el consumo de agua, la Entidad instalé en todos los bafios
y cafeterias economizadores que han permitido disminuir las erogaciones por este
servicio.

Se dieron instrucciones precisas para que después de las 5:00 p.m. el Gltimo
funcionario que salga de la oficina apague luces y equipos.

A pesar de las medidas tomadas este rubro, presenta un incremento de $102.
Millones de pesos comparado con la vigencia 2001.

Rubro Gastos de computador: Con la implementacion de los programas PREDIS
Y SIAFI, Ia Entidad dej6 de cancelar el servicio del SISE que ascendia a $13.0
millones, mensuales.

La Personeria implantd el Outiook, para la remision de correspondencia por el
correo electrénico, disminuyendo costos en papeleria y toner. Iguaimente,
racionalizod el uso de las impresoras, solo para trabajos oficiales.

Se capacité a los funcionarios de informatica, con el propésito de que realicen el
mantenimiento de computadores.

Estas medidas conllevaron a que la entidad, hiciera un ahorro durante la vigencia
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2002, de $31 millones comparado con el 2001.

Rubro Mantenimiento y reparaciones: La Entidad rematé el 50% del Parque
Automotor por ser modelos antiguos, el cual no se repuso. Con esta venta la
entidad ahorrd un 70% en el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Rubro Combustible, lubricantes y llantas: Como consecuencia de la venta de los
vehiculos mencionados anteriormente 1a Entidad disminuyé considerablemente el
consumo de combustible, lubricantes y llantas.

Con estas medidas se presenté una disminucién del gasto en la vigencia 2002 por
valor de $149. Millones.

Rubro impresos y publicaciones: La Entidad suprimi6 la suscripcion a [os Diarios:
EL TIEMPO, EL ESPECTADOR, REVISTAS y otros, dejando solamente los
estrictamente necesarios.

La suscripcion a paginas blancas se redujo a la informacion estrictamente
necesaria, igualmente se dejd la suscripcion a sélo un Directorio de Despachos
Publicos.

A pesar de tomar medidas, este rubro presenta un incremento de $8.4 millones
para la.vigencia 2002.

Rubro Materiales y suministros. Se han adoptado acciones concretas en el uso
adecuado de utiles de oficina, elementos de aseo y cafeteria, insumos para
fotocopiadoras y elementos litograficos, ordenando al Almacén suministrar a las
oficinas unicamente los elementos necesarios de acuerdo al numero de
funcionarios por Dependencia. En este orden de ideas se han fijado criterios de
racionalizacién en el uso de papel, reutilizadndolo en su totalidad, es decir, por las
dos caras.

Con estas medidas se disminuyd este gasto en $48 millones para la vigencia
2002.

Los gastos generales se incrementaron en la suma de $178.4 millones, es decir,
un 9%, comparados con la vigencia 2001. Para el afio 2002, las medidas de
austendad permitieron una disminucién de $51.0 millones, a pesar de que los
gastos correspondientes a servicios plblicos, gastos de computador e impresos y
publicaciones, sufrieron un incremento y tan solo los rubros Mantenimiento y
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reparaciones, combustibles y lubricantes y llantas disminuyeron. Comportamiento
que se observa en el cuadro 16.

CUADRO 16
AUSTERIDAD DEL GASTO
Millones
S INOMBREN TS ne B 20044 ] 20028 x4 ] Diferengia .
Servicios Pdblicos 374 476 j02
Gastos de Computador 231 200 -31
Mantenimiento y Reparaciones 364 326 -38
Combustibles, Lubricantes y Liantas 111.6 0.25 -111.35
Impresos y Publicaciones - 29.2 376 8.4
Materiales y Suministros 107.1 59 481

Fuente: Ejecuciones Presupuestales personeria de Bogota 2001-2002

3.6 EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

La Personeria de Bogota registra en sus Estados Contables a 31 de diciembre de
2002, activos por un valor de $10.014.3 millones; de los cuales $1.951.7 millones
que equivalen -al 19.49% del total de los activos, corresponden a Activos
Corrientes, conformados por las cuentas Deudores con $1.586.2 millones y Otros
Activos con $365.5 millones; el Activo no Corriente equivale a un 80.51%
($8.062.5 millones) representado por Propiedades, Planta y Equipo.

Los pasivos representan un 107% del valor de los activos, situacién que obedece
al hecho de haber sido absorbidos por la Entidad mayores valores originados por
la retroactividad de las cesantias. $3.065.1 millones que equivalen a un 28.6% del
total de pasivos, corresponden a Pasivos Corrientes, representados en Cuentas
por Pagar con $117.1millones, Obligaciones Laborales con $2.426.6 millones y
Pasivos Estimados con $521.4 millones; el Pasivo no Corriente equivale a un
71.39% ($7.649:millones) representado por Cuentas por Pagar.

El mayor valor de los pasivos en relacion con el total de activos, origino la
presentacién de una Hacienda Piblica negativa por valor de $699.9'millones.

Al comparar el total de activos presentados a 31 de diciembre de 2002, por valor
de $10.014.3 millones, con el total de activos de la vigencia anterior $8.819.2
millones, se observa un incremento de $1.195.1 millones originado principalmente
por el anticipo que se present6é por la no utilizacién de la totalidad de los giros
realizados al Programa de Naciones Unidas PNUD por valor de $613.7 millones y
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por los depositos entregados a FAVIDI por concepto de cesantias en cuantia de
$889.4 millones.

Los pasivos de la Entidad, pasaron de $9.643.2 millones en 2001 a $10.714.2
millones a 31 de diciembre de 2002, presentando un incremento de $1.071.0
millones, que se explica entre otros motivos por el aumento de $1.380.9 millones,
en el rubro de Salarios y Prestaciones Sociales.

El Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social por el periodo terminado en
31 de diciembre de 2002, registra ingresos provenientes de la Secretaria de
Hacienda Distrital por valor de $46.694.2 mililones, mostrando un incremento de
$3.373.0 millones, que equivale al 7.78% con relacién al valor recibido en la
vigencia de 2001 de $ 43.321.1 millones.

Los ingresos extraordinarios se originaron en la venta de vehiculos de la entidad
por $129.9 millones y recuperacién de gastos por depreciaciones de los mismos
en $17.0 millones.

En el rubro de Gastos, se destaca la cuenta de Otros Gastos —Ajustes de
Ejercicios. Anteriores por valor de $791.0 millones, cifra originada en la
consolidacién y conciliacién de cesantias.con FAVIDL;-cuya contrapartida afecto
las cuentas de Provisiones, y de Salarios y Prestacnones Sociales.

3.6.1 Propiedades, Planta y Equipos Intangibles.

El informe de inventario fisico a 31 de diciembre de 2002, no presenta un completo
detalle de cada uno de los bienes que lo conforman, como son: fecha de
activacion o puesta en servicio, su vida util, costo ajustado, depreciacion
acumulada, depreciacion acumulada ajustada y valor actual.

No se presenta un listado definitivo de bienes inservibles, servibles no utilizados ,
obsoletos y de aquellos que requieren reparacion.

No se presenta un listado definitivo de sobrantes y faltantes para que la Direccion
General ordene se inicie la investigacién administrativa o el proceso de
responsabilidad a que haya lugar. Informe que debe pasar.inmediatamente al
responsable de contabilidad. ‘

No se presenta la conciliacion final, la que se realizara en.conjunto con el area de
contabilidad, a partir del resultado de la toma fisica y su confrontacién con la
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informacién de almacén y bodegé (Kardex, inventarios individuales) y los registros
contables.

Con lo anterior se incumple lo establecido en el numeral 4.10.1.3 de la Resolucién
001 de 2001 de la Secretaria de Hacienda Distrital, que hace. alusién a los
informes a emitir para formalizar el proceso de toma fisica en la entidad- Inventario
Fisico, lo que conlleva a que no exista certeza sobre la razonabilidad de los saldos
presentados a 31 de diciembre de 2002 en los grupos de Propiedades Planta y
Equipo e Intangibles por valor de $ 6.601.4 millones y $ 1.038.9 millones
respectivamente, en razdén al impedimento de presentar una adecuada
confrontacion de las existencias reales o fisicas, contra los saldos registrados en
las cuentas contables.

Con oficio No 01780 de 1 de octubre de 2003, la Personeria de Bogota manifiesta:
*Mediante Resoluciones Nos. 060 y 1738 de la Personerfa, se crearon los Comités de Depuracion
de Estados Financieros y el de Inventarios. En las reuniones de dichos comités y seguin consta en
actas se decidio fa toma fisica de los bienes de la entidad bajo los parametros de las citadas
resoluciones, de Io cual se desprende que al cierre de la presente vigencia, debe existir una
concifiacion real, fisica y contable de los mismos”.

Es conveniente aclarar que durante lo transcurrido del presente afio, la Entidad
realizd un proceso de reclasificacion de bienes devolutivos, de consumo y de
consumo controlado, una toma fisica general de inventarios, la cual culminé el 1
de septiembre de 2003 y en la actualidad se encuentra adelantando un proceso de
depuracién de sus estados financieros e inventarios.

Por lo anterior se debe dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento vigente,
suscrito con la Contraloria de Bogotd, con el fin de presentar a 31 de diciembre de
2003 un inventario depurado y conciliado de la Entidad. Acciones que viene
implementando la entidad como lo sefiala en su respuesta al informe preliminar.

3.6.2 Gastos Generales

La cuenta Estudios y Proyectos presenta a 31 de diciembre de 2002 un saldo por
valor de $ 4.927.2 millones, que corresponde a los giros efectuados al
PNUD/COL/98/013 ASISTENCIA TECNICA PARA LA MODERNIZACION DE LA
PERSONERIA -DE SANTA FE DE BOGOTA. Dichos giros, se contabilizan
directamente al gasto, sin utilizar la cuenta anticipos, impidiendo efectuar un
adecuado control de estos dineros, lo que genera incertidumbre sobre este valor ,

en razén a que dicho saldo no es susceptlble de comprobaciones y conciliaciones
exhaustivas o aleatorias, internas o externas que acrediten y confirmen su
procedencia y magnitud. Ademas no se facilita el control interno y externo de la
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gestion pubhca para que los recursos se utilicen en forma transparente, eficiente y
eficaz.

Con lo anterior se incumple con lo establecido en los numerales 1.222y 1255
del Plan General de Contabilidad Publica, relacionados con el objetivo de control a
nivel institucional y el ‘requisitc de verificabilidad de la mformacnon contable
publica, respectivamente.

Con oficio No 01780 de 1 de octubre de 2003, la Personeria de Bogota manifiesta:

“La Coordinadora del proyecto viene presentando desde el presente afio a fa Unidad Administrativa
y Financiera, recogiendo las sugerencias formuladas por la Contraloria Distrital, un informe
detallado de los-gastos ejecutados, en ef cual se indica las actlividades, actos o eventos realizados,
el costo en pesos de los mismos, la zona de la ciudad y fecha donde se realizd, informacion que
permite verificar la ulilizacién de los recursos transferidos, de una manera transparente, eficiente y
eficaz.

La Personerla, de conformidad con fa Circular 23-12-02 del Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital “Seguimienfo al Plan de Accién, de la Territorizacién de la inversion y
actividades de los proyectos de inversion con corte a 31 de diciembre de 20027, realiza en la
presenle vigencia el seguimiento tnmestral exigido, aclarando que durante al afio 2002 se efectud
semestralmente

Para el presente aflo, se adoptaran los mecanismos administrativos y contables que permitan
incorporar y revelar los registros correspondientes dentro de fa presente vigencia con el proyecto
6104: “Promocién y Proleccién de los Derechos Humanos® (nico proyecto que se esta
efecutando.”

Por lo anterior se debe incluir en el Plan de Mejoramiento las medidas necesarias
para contabilizar como anticipos los giros que se realicen al PNUD, para
posteriormente realizar su legalizacion de acuerdo a la naturaleza del desembolso.
Situacién prevista en la respuesta presentada por la entidad a! informe preliminar.

3.6.3 Proyecto Dotacién y Sistematizacién de la Personeria

Con cargo a este proyecto, el PNUD realizaron compras por valor de $ 228.2
millones discriminadas asi: Rivercom $46.4 millones, Cableado $698.5 millones,
Alfatec Ltda. $67.5 millones, Ferreléctricos, $14.8 millones., Escaner 5 $28.6
millones. y SM SISTEMAS $1.4 millones.

Con relacién a estas compras, se observé lo siguiente:

4.7.3.1. No se realizaron durante la vigencia 2002 los registros contables y las
entradas al almacén de los elementos que fueron adquiridos a: Rivercom,
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Cableado; Alfatec Ltda. y SM SISTEMAS; por un valor total de $184.9 millones de
pesos. Incumpliendo los principios de reconocimiento de los hechos econémicos y
registro oportuno de la informacién, segin lo establecido en los numerales 1.2.6.1
y 1.2.6.3 del Plan Generai de Contabilidad Publica.

Con oficio No 01780 de 1 de octubre de 2003, la Personeria de Bogota manifiesta:
‘Los elementos adquiridos a RIVERCOM (UPS Y CABLEADQ), ALFATEC LTDA (UPS CENTRAL)
se encuentran debidamente ingresados al Almacén General de la enfidad desde ef dia 19 de
septiembre de 2003, mediante comprobantes Nos. 30013, 30012 y 30014 respectivamente y
quedaran registrados contablemente al cierre del mes de septiembre.

La compra a SM Y SISTEMAS (quemadores externos) ingresé al almacén mediante comprobante
No 30001 de 21 de enero de 2003 y registrado contablemente en enero del mismo afio.

No obstante lo anterior, y conforme lo contemplan los procedimientos aplicables a fos Proyectos de
Ejecucion Nacional del PNUD, los elementos o0 equipos que se adquieran, podrén ser traspasados
a la Entidad Ejecutora, al término del Programa o Proyecto o en cualquier momento durante la
vigencia del mismo.”

Se subsand el hallazgo al incorporar los bienes a la cuenta de Propiedades, Planta
y Equipo; pero es conveniente establecer los procedimientos pertinentes para
efectuar los registros relacionados con estos proyectos en forma oportuna. Se
debe incluir en el Plan de Mejoramiento.

4.7.3.2 Asi mismo en cumplimiento de la orden de compra de julio 16 de 2002
con La firma SM SISTEMAS Y SERVICIOS LTDA, por valor de $ 25.6 millones,
incluido el IVA por $ 3.9 millones, se evidencié que al efectuar el registro contable
y la entrada al almacén este se realizd por $ 24.4 millones quedando pendiente
por contabilizar el valor del IVA ($3.9 miliones), en una cuenta a favor de la
entidad, de acuerdo con lo informado en el oficio suscrito por el PNUD, el 30 de
septiembre de 2002, de que este valor seria reintegrado al presupuesto del
proyecto por parte de la DIAN.

Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 1.2.6.3 del Plan General de
Contabilidad Publica relacionado con el registro de los hechos econdmicos.

Con oficio DPB 0532 de fecha octubre 17 de 2003, la Personeria en respuesta al
informe preliminar, manifiesta :

“En lo relativo al reintegro del IVA y la reclasificacion en una cuenta a favor de la Entidad por $3.9
millones, valor cancelado por dicho concepto, es necesario destacar lo manifestado por ef PNUD
en el oficio No. 000337 del 30 de septiembre de 2002y la Circular proferida por el mismo
organismo, el 24 de junio de 2003, refacionada con la situacion tributaria, en los cuales se hacen
precisiones sobre el IVA cobrado a las compras locales de bienes, en el sentido de que de acuerdo
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con lo dispuesto por fa Ley 788 de 2002, no hay lugar a que Ia DIAN reintegre el valor del IVA
pagado. La Personeria adoptara los mecanismos pertinentes para incluir el impuesto como un
mayor valor de fos bienes”.

Se debe ‘incluir en el Plan de Mejoramiento, los mecanismos pertinentes para
incluir el valor cancelado por concepto de IVA, como un mayor valor de los bienes.

3.7 EVALUACION AL CONTROL INTERNO CONTABLE.
3.7.1 Implementacién del control interno contable

No se evidenci6 el acto administrativo a través del cual se haya implementado el
Sistema de Control Interno Contable, de acuerdo a lo establecido en los articulos
4, 5y 6 de la Resolucidn No 196 de 2001 emanada de la Contaduria General de la
Nacién.

Con oficio No 01780 de 1 de octubre de 2003, la Personeria de Bogota manifiesta:

“Para subsanar este posible haflazgo, se expedird el acto administrativo, un vez ef Comité de
Saneamiento Contable de la Entidad, creado mediante Resolucion No. 060 proporcione el
proyecto de acto pertinente a fin de que en un tiempo prudencial se implemente dicho sistema,
dando aplicacion a la Ley 87 de 1993 y a la Resolucién 1896 de julio de 2001.”

Es conveniente aclarar que en la Personeria existen controles de indole financiero
que tienen por objeto salvaguardar los bienes, derechos y las obligaciones a cargo
de la Entidad; pero se debe incluir en el Plan de Mejoramiento la expedicidén del
acto administrativo a través del cual se implemente el Sistema de Control Interno
Contable, para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1896 de 2001.
Observacidén atendida por la Personeria como lo manifiesta en su respuesta al
informe preliminar.

3.7.2 Notas a los estados contables

Las Notas a los Estados Contables a 31 de diciembre de 2002, solamente
describen los saldos de las cuentas, la participacién de las subcuentas y no
incluyen aspectos de gran importancia que revelen y justifiquen los saldos
presentados, lo que conlleva a que no revelen la informacién adicional necesaria,
de los hechos financieros , econémicos y sociales relevantes como son los
relacionados con las cuentas de Propiedades Planta y Equipo, Intangibles y
registro de los recursos girados al PNUD, incumpliendo lo establecido en el
numeral 1.2.7.3 del Plan General de Contabilidad Publica, relacionado con las
Notas a los Estados Contables.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

El equipo auditor mediante el informe de auditoria gubernamental con enfoque
integral, modalidad regular de la vigencia. 2001, efectuada a la Personeria de
Bogota, presento al Personero Distrital los hallazgos administrativos que debian
incluirse en el plan de mejoramiento para adoptar los correctivos y proyectar las
actividades necesarias.

Plan de mejoramiento suscrito de conformidad entre el Personero Distrital y la
Contraloria de Bogota, el 9 de Abril det 2003.

En la evaluacién a la ejecucion de las acciones de mejoramiento la entidad obtuvo
un promedio de cumplimiento de 1.48 (110/74), lo que significa que cumplid
parcialmente con los compromisos adquiridos. De las 74 acciones suscritas obtuvo
un puntaje de 110, resultado de la sumatoria de la calificacién a cada compromiso,
evaluando con 0 cuando no se ha realizado ninguna accion; con 1 cuando se ha
subsanado parcialmente, ¢ no surtid6 el efecto esperado o se encuentra en
ejecucion, y con 2 cuando se adoptaron los correctivos efectivos.

El grado porcentual de cumplimiento fue de 74% (1.48X100/2), lo cual mide la
eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas en cuanto a los correctivos,
actividades y acciones hacia un mejoramiento continuo.

De las ?;4 actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento se cumplieron en su
totalidad 40, parcialmente 30 y no se cumplieron 4. Ver cuadro 8.

Es de-sefialar, que la entidad tiene en el Plan de Mejoramiento, actividades
programadas con cumplimiento a diciembre de 2003, y que ha mostrado
receptividad en la implementacion del mejoramiento continuo, propuesto por la
Contraloria de Bogota.
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CUADRO 8

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

EVALUACION'AL $ISTEMA DE CONTROLIINTERNO! """

AMBIENTE DE CONTROL

Principios y Valores

1. Envio y promocién de la Guia para la
Formacién en Valores y documentos de
autocontrol.-

Se envid por correo electrénico la Gula para la formacién
en valores a todas las dependencias, con sus respectivos
documentos. Se entregd material impreso de |a
metodologia con la Circular No. 002 de Enero 17 de
2003. Actividad cumplida.

2. Charla introductoria - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La charla introductoria y metodolégica de la Guia fa
orienté el Dr. Eduardo Gémez Adaime conforme lo
solicitado al Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica (DAF P). Actividad cumplida.

3. Estudio y fases de ambientacion,
canocimiento y reflexion. Reuniones con
grupos de trabajo.

- Se adelantaron reunicnes en dependencias de la
Entidad y en las personerias, locales conforme figura en
actas correspondientes.

- Los dias martes en el auditorio se adelantaron charias
con los representantes de cada dependencia para
suministrar las pautas para la elaboracién conjunta del
Cddigo de ética, como consta en actas correspondientes.

- Envio de mensajes éticos por correo interno y por
Intranet. Actividad cumplida.

4. Capacitacion y asesorla externa

- Se realizaron conferencias practicas sobre Etica,
Principios y valores, dirigidas por el Dr. Dario Valencia
(asesor externo). Actividad Cumplida.

5. Asesorias permanentes de la Unidad
de Control Intérno con los responsables
de las dependencias

Charlas de orientaciébn en reuniones semanales en el
auditorio y de asesoria en la Unidad de Control Intemo.
Actividad Cumplida.

Cuitura de Autocontrol

6. Seminarios,
conferencias.

talleres, charlas vy

- En las charlas sobre Codigo de ética en las
dependencias, se dieron las orientaciones sobre [a
cultura del autocontrol.

Cumplimiento parcial, en ejecucién.

7.Fortalecimiento de los procesos de
sensibilizacidn por &reas mediante
acciones de seguimiento y
retroalimentacion permanente.

- En Intranet se realizan publicaciones sobre la cultura
del autocontrol, el empoderarhiento y fa autoplaneacién.

- En las visitas de la unidad a las dependencias se hace
seguimiento y se verifican los procesos de autocontrol.

Cumplimiento parcial, en ejecucion.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Administracidn,  valoracion, manejo y monitoreo del riesgo.

8. Envio para estudio de la Guia
Administracién - del Riesgo  del
Departamento  Administrativo de la
Funcién Pulblica.

- La primera semana de Enero de 2003, se entrego
material “Gufa de la Administracién del Riesgo” editado
por el Departamento Administrative de la Funcidn Pibiica
por correo electrénico e impreso. Actividad cumplida.

9. Charla introductoria y taller orientado
por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Plblica.

- Mediante oficio No. 173 del 17 de Diciembre de 2002 la
charla introductoria y el taller sobre ia “Administracion del

riesgo.”

- Mediante Circular No. 0001 del 14 de Enero de 2003,
firmada por el Sefior Personero de Bogota, se invitd al
seminario taller programado para el 16 de 8:00 am. a
12:00 m, en el auditorio de la Entidad.

- Enero 16 de 2003. Las Dras. Sol Beatriz Arango
Ramirez y Luz Mery Riafio, funcionarias del DAFP
explicaron la metodologia pertinente. '

Actividad Cumplida.

10. Estudio y analisis del primer borrador

- Mediante Circular No. 001 de Personeria Auxiliar y de la
Unidad de Control Interno, se solicitd, para el 24 de
Febrero el borrador del mapa de riesgos.

- Estudio y asesoria sobre el tema por parte de los
funcionarios y del Jefe de la Unidad.

- Junio 9, 10 11 y 12 de 2003. Luego de estudiados los
diferentes mapas de riesgos se adelantaron conferencias
de orientacion y correcciébn de los mapas de riesgos
orientadas por ios Dres. Gabriel Saavedra y Lecnhardo
Bustos, funcionarios de la Unidad, seglin consta en actas
y listados que reposan en el folder del mapa de riesgos.

Actividad cumplida.

11. Envie del primer borrador al
Departamento  Administrativo de ta
Funcion Pdblica para el estudio
pertinente

Segun conversacion sostenida con la Dra. Luz Mery
Riafo, funcionaria del Departamente Administrativo de la
Funcion Publica el envio del berrador no es necesario,
puesto que lo fundamentali es la implementacién y
seguimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad. El
auditaje lo hara la Entidad distrital correspondiente.

Cumplimiento parciai, en ejecucion.

12. Orientacion y asesoria permanentes
del Grupo de Planeacién de la Entidad.

Se han adelantado asesorias a las dependencias que lo
han solicitado.

Actividad Cumpiida.
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13. Asesorias y seguimiento
permanentes de la Unidad de Control
Interno con los responsables de las
dependencias.

En la Unidad de Control'Interno se realizan orientaciones
sobre el tema y se refuerzan en las correspondientes
visitas a las dependencias.

Actividad cumplida.

OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS

Esquema organizacional.

14.Traslado fisico y humano de la
coordinacion del Comité. Intervencién
directa de la Delegada al Comité.

Se realizd el traslado fisico y humano de la coordinacién
del comité. Actividad cumplida.

15.Plan de Accibn anual de las
actividades del -Comité de Derechos
Humanos.

Se cumplié con esta actividad por parte del Comité.

Planeacion

16.Continuar con las acciones de
planeacion adelantadas por la Entidad,
La formulacién de lag metas y objetivos

La entidad esta en el proceso de disefio y construccion
del sistema de gestién y resultados.

Cumplimiento parcial, en ejecucion.

institucionales, El disefic de los
indicadores de gestién
Procesos y Procedimientos:
17.Revisién constante de su|La resolucién 159 de 2003 adopto los Manuales de
actualizacion y aplicacion procedimientos.
Cumplimiento parcial, en ejecucién.
Desarrollo del talento humano
18.Capacitar al mayor numero de|La baja cobertura se debe a la inclusitn de la personeria

funcionarios posibles de acuerdo con las
necesidades.

en el proyecto de referendo.
Cumplimiento parcial, en ejecucion.

Sistemas de informacién

19.Plantear ' a las Directivas de la
Entidad el redisefio de la pagina web y
la creacidn de una nueva Intranet.

Se presentd a la Directivas, una solicitud del desarrollo
externo de la pagina web y la intranet, sin embargo no se
culminé el proceso y la Division de informatica esta
trabajando internamente en la actualizacion permanente
de la actual pagina web e intranet.

Cumplimiento parcial, en ejecucién.

32




CONTRALORIA

6

-

.

DE BOGOTA. D.C.

EVALUACION AL SISTEHA DE CONTROL INTERNG

'

20.Teniendo en cuenta @ nueva
plataforma Linux, disefiar la intranet de
acuerdo con este nuevo sistema
operativo

En estos momentos estan trabajando en la Division de
Informética, en la configuracién del servidor en la
plataforma linux, por lo cual no se ha avanzado en el
disefio de la intranet en este sistema operativo. No se
cumplid con la actividad.

21.Realizar un estudio para estimar el
grado de desactualizacion de la intranet
actual.

Se realizé un estudio de conveniencia y oportunidad para
la actualizacién de la Intranet. Se dio cumplimiente
parcial,

Democratizacion de la Administracion Pu

b

ica:

22 Actualizacidn de la pagina web,
acorde con cambios normativos y
estructurales en la Entidad y para un
mayor contacto con la ciudadania

Se ha dado cumplimiento parcial, ya que solo se
actualiza los cambios normativos, y en especial los
relacionados con el Decreto 2170 de 2003 vy
convocatorias.

23.Conformacion del Grupo
Interdisciplinarioc que operarda en €l
Supercade

Esta actividad no se cumplié por la incertidumbre frente
al futuro de la Personeria

24 Aplicar encuestas en las localidades,
con el fin de conocer la opinién de la
comunidad respecto a la gestion de la
Personeria

Esta actividad no se cumplid

Mecanismos verificacion y evaluacién

25 Recopilaciéon y  estudio  de
informacién por dependencias para la
actualizacion del manual de
procedimientos.

Mediante resolucién 159/03 se actualizaron los manuales
de procedimientos.

Actividad cumplida.

26.Solicitar a la unidad de recursos
humanos los profesionales necesarios
para el logro cabal de los objetives de la

La Oficina de Control Interno fue fortalecida y se cuenta
con un equipo interdisciplinario.

Actividad cumplida.

unidad de Control Interno

DOCUMENTACION

Manuates — Normas y disposiciones intern

as

27 Revisién constante de
actualizacién y aplicacion

su

La’ entidad revisa y actualiza la normatividad vigente y
requerida para el gjercicio de su labor

Actividad cumplida.

RETROALIMENTACION

Comité Coordinador de Control Interno.
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28 Promover 1a Audltorla mtema como
elemento fundamental del sistema de
Control Interno encaminado a prevenir y
asesorar a todas las dependencias de la
Entidad.

La Unidad de Control Interno esta efectuando visitas
programadas a las dependencias encaminadas a
efectuar seguimiento a sus planes de accidn y prestar
asesoria en los temas requeridos. :

Actividad cumplida.

29. Identificar y realzar en todas las
instancias la labor de la Unidad de
Control interno como uno de los
componentes del Sistema de Control
Intemo, de nivel gerencial encargado de
medir y evaluar la eficiencia, la eficacia y
economia de los demas controles
institucionales.

La Alta Direccion fortalecié el perfil del talento humano de
la Unidad de Contro! Interno y ademas se sensibilizd a
todos los funcionarios responsables del control interno en
sus dependencias.

Actividad cumplida.

30. Divulgar y desarroflar en un plan de
trabajo los temas planteados en el
Comité de Control Interno

Se esta divulgando los temas planteados en el Comité de
Control Interno, esta actividad va hasta diciembre —2003.

Cumplimiento parcial, en ejecucion.

Seguimiento.

31. Promover la Auditoria interna como
elemento fundamental del sistema de
Control Interno encaminado a prevenir y
asesorar a todas las dependencias de la
Entidad.

La Oficina de Contro! Interno realiza seguimiento y
evaluaciéon a las diferentes dependencias de la entidad.
Las cuales atienden sus recomendaciones.

Actividad cumplida.

32. Realzar en todas las instancias la
importancia de los Manuales de
Procedimientos y Funciones como
herramientas fundamentales en las
acciones de seguimiento

Se socializd el manual de procedimientos adoptado
mediante Resolucién No. 159 de 2003 y se oficio a los
funcionarios sohre las funciones que deben cumplir.

Cumplimiento parcial, en ejecucidn.

EVALUACION A LA CONTRATACION

33.Adopcidn del Manual de
Procedimientos para la contratacion.

Se adopté mediante la Resolucion No. 100 del 28 de
marzo de 2002. Se cumplié esta actividad. Compromiso
contenido en los hallazgos, numerales 1, 2y 3.

34.Capacitacion a los interventores

Esta se realiza trimestralmente, por parte del area de
contratacion. Compromiso contenido en los hallazgos,
numerales 1, 2 y 3. actividad cumplida.

35.Adopcién del Manual de Interventoria

Se adopté mediante la Resolucidén No. 100 del 28 de
marzo de 2003. se dio cumplimiento a esta actividad.

36.Sequimiento y control a los procesos
de contratacién

El Personero Auxiliar, el Coordinador de compras y el
Jefe de Recursos Fisicos, verifican que la contratacién
satisfaga las necesidades de la entidad. Actividad
cumplida.
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37.Conformacién de un Grupo
Interdisciplinario al interior de la entidad
que se encargara -de desarrollar
funciones de planeacion.

AGFE 70

Con la Resoluc:én 040 de 14 Febrero de 2003, se crea el
Grupo de Planeacién de la Entidad. Actividad Cumplida

38.Integracidn de las areas involucradas
y revision de procesos.

Se estan adelantado actividades que permiten la
coordinacion eptre - las dependencias. Cumplida
parcialmente.

39.8eguimiento continuo a la ejecucion
del Plan de Compras.

Se realiza en el momento que la junta de compras se
retne. Actividad cumpilida.

40.Adopcion del Plan -de Compras y
Servicios y  Requerimientos  de
Contratacién debidamente realizado por
ias distintas dependencias de la Entidad

En el mes de enero se adopté el Plan Anual de Compras
(PACO), de acuerdo a las necesidades de la entidad.
Actividad Cumplida.

EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

41 Imputacion pfésupuestal de acuerdo
con los 'metas establecidas en los
proyectos de inversion

La direccién de los recursos se establece tal como se
observo en los oficios DF 024-026 de 2003, en desarrolio
del proyecto modernizacidn Procesos administratives,
con recursos ejecutados por la Personeria y proyecto

98013 PNU, en desarrollo. del proyecto 7181
Modernizacion procesos administrativos.  Actividad
Cumplida.

42 Estabiecer .de manera concreta la
direccion de los recursos asngnados ¥
girados

Para la vigencia 2003, se dio cumplimiento a los
requisitos establecido por el sistema Segplan, segun
formato disefiade por planeacién y se incluyeron, los
objetivos aprobados y 16s que se ejecutan actualmente.,
con oficio No. DF 046, del 17 de febrero 2003, se

‘isuspenden los proyectos 6104 y 7181 en la vigencia

2003, anicamente se ejecutara el proyecto denominado
Proteccion y promocién de los derechos humanos. Se
cumpli.

43.Elaborar un cronograma de accion de
los proyectos de inversion

De acuerdo con el procedimiento de seguimiento al plan
de accion de los proyectos de inversion se observo el
cumplimiento a lo establecido en la circular 31-03-03 del
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital.
Actividad cumplida.

44 Paralelamente realizar seguimiento y
ajustes a los cronogramas.

La Unidad Administrativa y financiera viene reatizando
informes denominados avance plan de mejoramiento,
respecto a los temas de Evaluacion a la gestion y
resuitados, cumplimiento de metas, evaluacion
presupuestal, evaluacién a los estados contables,
evaluacion control interno contable. Actividad cumplida.
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45.La Unidad Administrativa Financiera
y el Grupo de Planeacién coordinaran la
obtencién de los resuitados de la gestion
en la Entidad para la vigencia
correspondiente.

IN& X,

De acuerdo con la circular relacionada con el
seguimiento al plan de accién de la territorizacion de la
inversion y de actividades de los proyectos con corte a
marzo 30 de 2003, se solicito la relacién de actividades
actos 0 eventos ejecutados durante el periodo entre el 1
de abrii vy e 30 de junio de 2003, informacion
discriminada por nombre del evento, costo en pesos del
mismo, zona de la ciudad y fecha de realizacién la cual
fue incluida en el SEGPLAN. Se esta dando
cumplimiento, su fecha de termino es 15 de febrero de
2004. :

46.Solicitar a . todas ias. dependencias
informacién que permita obtener los
datos requeridos para la presentacién
del informe de Balance Social

De acuerdo al proceso.de -recoleccidn de informacion
necesaria para la elaboraciéon def balance social de Ia
entidad vigencia 2002, se pudo determinar que para el
efecto se remitieron a cada una de las dependencia los
formatos disefiados de acuerdo con ta resolucién 052 de
noviembre 8 de 2001, emanada de la Contraloria de
Bogota, informacién consolidada por la entidad, tomando
para el efecto los formularios recibidos. Se esta dando
cumplimiento, su fecha de terminc es 15 de febrero de
2004.

47 Ajustar los planes de accién de la
inversiébn con respects al POAl del
PNUD

Para la vigencia de 2002, se observo unicamente el
anélisis del proyecto 7181, de acuerdo con oficio DF 024
de enerc de 2003 y oficio DF 026 de febrero 4 de 2003,
donde se determind una ejecucién del 100%,
discriminada segln oficio en estudios $1.949.470.000 y
ejecucion 2 convenios con el PNUD por valor de $
1.200.530.000, proyecto suspendide para la vigencia
2003. Incluye actividad de los numerales 6, 7, 9y 10. Se
dio cumplimiento a esta actividad.

48 Asistir a las reuniones del Comité
Distrital de Derechos humanos, a partir
de enero de 2002

Revisadas las actas de reunién del Comité Distrital, se
verifico la asistencia a todas de la delegada de Derechos
Humanos y en una reunién asistida por el Personero
Distrital. Se cumplié con esta actividad.

49.Visitas a las instalaciones, informes
por parte del interventor del contrato.

La adopcion del Manual de Contratacion e interventoria,
establecen parametros que permitiran un mayor control a
las interventorias. Actividad Cumplida.

50.Comunicaciones  al organismo
ejecutor para que adopte las medidas
necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual y reuniones
constantes para verificar el avance de
las anomalias presentadas

La adopcion del Manual de Contratacion y de
interventoria regula e! cumplimiento de la contratacion.
Actividad Cumplida.
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51.ldentificacién de avances de los
proyectos con recursos de inversion

Para la vigencia 2003, se esta dando cumplimiento a lo
establecido en la circular 31-03-03 del departamento
administrativo de planeacion Distrital. Se esta
ejecutando esta actividad.

- | Procesos Administrativos,

52.Ajustar Modernizacion

inscrito en

proyecto

DAPD.

Para la vigencia 2003, se suspendieron los recursos para
el proyecto Modemizacion de procesos Administrativos y
dotacién y sistematizacion de la personeria, como consta
en el oficic DF 047 del 17 de febrero de 2003. E informe
de la evaluacién a la gestién y resultados presentado con
corte a junio de 2003. Incluida en los numerales 6 y 9.
Actividad Cumplida.

53.Redisefio Ficha EBID

Se ajusté la ficha EBID, correspondiente al proyecto
proteccién y promocién de los.derechos humanos, unico
proyecto que actualmente ejecuta la entidad. incluida en
los numerales 6 y 9. Actividad Cumplida.

54.Solicitud informes del plan de accién

Se viene cumpliendo de acuerdo con los informes
presentados por las dependencias de la personeria de
Bogota. Actividad Cumplida.

55.Control permanente a los pagos de
las distintas acreencias salariales vy
prestacionales

Se realiza control y seguimiento a los descuentos
autorizados por mes, igualmente se ha buscado controlar
la elaboracion y calidad de las ordenes de pago en la
vigencia 2003, de acuerdo con los controles establecidos
en el area de tesoreria...

EVALUACION PRESUPUESTAL

56.Solicitudes modificaciones
Presupuestales directas del ordenador
del gasto, donde se establezca como
minimo: las necesidades a suplir, qué se
dejard de realizar, proyecciones de
gasto durante la vigencia y e! por qué de
la propuesta

Con-el fin de mejorar la situacion de medificaciones
Presupuestales se tomo la media que dnicamente el
ordenador del gasto es quien solicita este tipo de
modificaciones, indicando el porque y de donde se
obtendran los recursos (proyecto de modificaciones al
plan de compras y servicios) Actividad Cumplida.

57.Seguimiente a la ejecucién de los
planes de compras y - Servicios
trimestralmente

Se esta actualizando el plan de compras y de servicios.
Actividad incluida en los numerales 2 y 3.  Cumplimiento
parcial, en ejecucion.

58.Seguimiento a la ejecucion de los
planes de compras y servicios
mensualizado

Se esta actualizando el plan de compras y de servicios ,
de tal forma que se puedan evaluar los periodos
deseados. Cumplimiento parcial, en ejecucion.

EVALUACION DE LOS ESTADOS CONTABLES
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59 Aplicacién
procedimentales de norma
convocatoria, Comité Inventario,
notificacién, acuerdo fecha, cronograma,
designacion  funcionarios  iddneos,
equipos de trabajo; toma fisica a bodega
soportada con acta, presentacion de
conciliacién anual final, elaboracion
listado de faltantes y sobrantes

de

las fases

la

: | faltantes y sobrantes.

A 31 de dlClembre de 2002, no se presenté Ilstado de
Durante la vigencia 2003 se
realizé un proceso de reclasificacion de bienes y una
toma fisica general de inventarios, la cual culminé el 1 de
septiembre de 2003. cumplimiento parcial, se estd en
proceso de consolidacién y depuracion.

60.Mayor claridad en la informacion
suministrada de las areas involucradas y
anexos complementarios y explicativos
de los estados financieros

Se estandarizéd la informacion suministrada en los
anexos, pero falta mayor explicacién en las Notas a los
Estados Contables. Cumplimiento Parcial, en ejecucion.

61.Conciliacidn

compensacion
incarporacion :

Actividad
inventario.

realizada, los bienes se incorporaron al

62.Acciones conjuntas de diagndstico,
planeacién y ejecucion de los Comités
de Depuracién de Estados Contables y
de Inventario

A 31 de diciembre de 2002 continua la observacion.
Mediante Resoluciones Nos 060 y 1738 se crearon los
Comités de Depuracidén de Estados Financieros y el de
Inventarios y en las actas de reunién de estos Comités se
fija que al cierre de la presente vigencia, se contara con
inventarios definitivos.

Cumplimiento parcial.

63.Verificacion y consolidacion de la
informacion con los registros contables

Actividad realizada, se confrontd contra libros auxiliares.

64.Efectuar las
apropiaciones basadas sobre
liquidaciones reales al cierre de una
vigencia

respectivas

Actividad realizada, se tomdé como base para Ila
realizacion de los registros los datos reportades por la
Unidad de Recursos Humanos.

65.Aplicacion de las pautas
metodolégicas ordenadas por el Plan
General de la Contabilidad Publica

Actividad realizada, se reclasificaron las cuentas de
Planeacién y Presupuesto.

EVALUACION CONTROL INTERNO CO

NTABLE

66.Ampliar ia explicacion de las notas a
los estados financieros al cierre de a
vigencia fiscal

No se ha dado cumplimiento a esta actividad. Continua la
observacion.

67.Aplicar un exigente criterio que
imprima una mayor diligencia no solo en
éste, sin0 en todo tipo de
procedimientos. Se impartira la debida
instruccion, a los funcionarios de
Propiedad Planta y Equipo, designados
para estas tareas especificas

Mediante Resoluciones Nos 080 y 1738 se crearon los
Comités de Depuracién de Estados Financieros y el de
Inventarios.

Se ha venido depurando el grupo de Propiedades, Planta
y Equipc. Cumplimiento parcial, en ejecucion.
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68 Actuahzamén de Ios movnmlentos de Actlwdad reallzada en forma parclal
inventarios de las dependencias. Que
las fechas, firmas y valores a consignar
en actas de entrega correspondan a fa
realidad de los hechos

Los inventarios se encuentran en proceso de depuracién
y consolidacion.

69.Actualizacion de los movimientos de | Actividad realizada en forma parcial.
inventarios de las dependencias. Que
las fechas, firmas y valores a consignar
en actas de entrega correspondan a [a
realidad de los hecho

Los inventarios se encuentran en proceso de depuracion
y consolidacion.

70.Aplicar las estrategias de manera|Se envia informe quincenal de actividades realizadas,
periddica, minimizando el riesgo segun lo establecido en la Circular 011 de .agosto de
2002.

71.Revisién y actualizacion del Manual | No existe Manual Contable, existe Manual de Funciones
con las &reas de Presupuesto, |y Manual de Procedimientos. Cumplimiento parcial.
Contabilidad y Tesoreria -

72 Actualizacion del Manual de|No existe Manual Contable, existe Manual de Funciones
Procedimientos del area _| ¥ Manual de Procedimientos. Cumplimiento parcial.

73 . Verificacion documentos soporte - Actividad realizada, la Oficina de Control Interne ha
realizado pruebas al respecto con resultados positivos.

74 Verificacion preliminar orden de pago | Actividad realizada, la Oficina de Control Intemo ha
realizado pruebas al respecto con resultados positivos.

Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento - Equipo Auditor ante la Personeria de Bogotd D.C.

3.1 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Personeria presenta un proceso de mejoramiento progresivo del Sistema de
Control Interno y viene dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el
plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd. Evaluadas cada una
de las fases y componentes, se conceptia qué la calidad y eficiencia del nivel de
confianza del Sistema de Control interno de la Entidad, tiene una ponderacion de
bueno, con una calificaciéon de 3.5 y un nivel de riesgo mediano, (cuadro 9),
justificado en los siguientes aspectos:

3.1.1 Ambiente de Control

Esta fase representa la forma de ser y operar de una organizacion, caracterizada
por la actitud y compromiso de la alta direccién en el sistema de control interno,
asi como por las pautas de comportamiento de los servidores publicos en la

39



ACEC /7

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

institucion, que obran como regulacion para que sus actuaciones sean
consecuentes con los valores adoptados en la concertacioén estratégica para el
logro del cometido estatal.

Evaluada en su conjunto esta fase, obtuvo una nota de 3.7, que lo ubica en un
rango bueno de calificacién y un mediano nivel de riesgo, de conformidad con la
evaluacion de sus componentes asi:

3.1.1.1 Principios y Valores

La Personeria de Bogota adopté mediante la Resoluciéon 341 de Agosto 26 de
2003, su Decélogo Etico, a través del cual definié sus principios y valores.

La Personeria Auxiliar y ia Unidad de Control Interno, han socializado a todos los
funcionarios de la entidad los Principios y Valores Eficos, a través de varias
actividades como: seminarios, charlas y talleres.

Teniendo en cuenta que este Decalogo Etico esta recientemente adoptado, se
hace necesario seguir con las actividades de interiorizacion y socializacién.

Este componente tiene una nota de 4.0 que lo ubica en un rango de calificacion
bueno y un mediano nivel de riesgo, dado que se encuentra en el factor de
valoracién Interiorizacion y Compromiso.

3.1.1.2 Compromiso y respaldo de la Alta Direccién

Se pudo establecer compromiso y respaido de la Alta Direccion, la cual viene
trabajando con cada una de las areas de la entidad en la determinacion de
politicas tendientes a la identificacion y analisis de riesgos; dicha informacion fue
valorada y consolidada por la Unidad de Control Interno, con el objeto de construir
su plan de accién y definir el mapa de riesgos de la institucién; sin embargo, no se
ha logrado definir el Plan de Manejo de los Riesgos.

Asi mismo, se observé el apoyo dado por los directivos a la Unidad de Control
Interno, la cual ha emprendido las acciones de mejoramiento sobre ias
observaciones planteadas por ésta a cada una de las dependencias.

Sin embargo, falta mayor interés y respaldo de la Alta Direccién en particular a los
riesgos que presenta el Centro de Atencién a la Comunidad, el cual viene
aplazando proyectos, que no se consolidan en el tiempo como son:
Descentralizacion y adecuacion de la oficina denominada Centro de Atencion a la
Comunidad, implementacién de un Software y Hardware, que permita el manejo
de base de datos acorde al volumen de informacion, eliminando el desgaste del

40



@ ACEE /7,

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

recurso humano y administrativo, falta de soporte adecuado a la implementacién
del programa donado por la Veeduria Distrital SISEP, el cual no obtuvo suficiente
soporte y perdié apllcabllldad y-la no- |mplementa0|on del proyecto OIDO D.C, a
través del cual se pretenderd dar respuesta oportuna a las peticiones de la
comunidad, mediante la sistematizacion de cinco (5) Oficinas de proteccion y
atencion al publico.

Como resultado del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota,
relacionado.con la falta de apoyo técnico para la formulacion y seguimiento de
procesos, se cred mediante Resolucion No 040 del 14 de febrero de 2003, el
Grupo de Planeacion de Ia Entidad, adscrito a la Secretaria General quien ejercera
sus funciones en coordinacién con la Divisién de Desarrollo Organizacional e
Informatica. Se requiere del compromiso de la Alta Direccion para que este grupo
pueda cumplir con las funciones sefialadas en la citada Resolucion.

De otra parte, el Comité de Control Interno creado mediante Resolucion 199 de
1997, en sus reuniones ha tomado decisiones con el objeto de mejorar en forma
permanente el Sistema de Control Interno, de conformidad con las normas
vigentes y las caracteristicas propias de la Personeria de Bogota.

E! componente objeto de evaluacion, obtuvo una nota de 3.7 que lo ubica en un
rango bueno de calificacion y un mediano nivel de riesgo, denotando compromiso.

3.1.1.3 Cultura de Autocontrol

En cumplimiento del articulo 6 de la ley 87 de 1993 que “establece la
_responsabilidad del control interno no solo en cabeza del representante legal, sino
que la aplicacién de los métodos vy procedimientos al igual que la calidad y
eficiencia del control interno también sera de responsabilidad de los jefes de cada
unas de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.

La Personeria ,viene adecuando cuadros de autocontrol, para verificar el
cumplimiento de actividades, metas y términos, lo que conlieva al mejoramiento de
los procesos.

Se cuenta con mecanismos para la medicion de la gestién establecidos mediante
Resolucion No. 107 de abril 2003.

La Unidad de Control Interno, esta auspiciando la cultura de autocontrol en todas
las dependencias de la entidad, mediante mensajes que motivan el autocontrol a
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través de la Intranet e igualmente, al terminar las visitas de seguimiento se habla
sobre autocontrol.

Por dltimo, mediante la Resolucién 237 de junio de 2003, la Personeria
reglamentd el control disciplinario proactivo y preventivo en la entidad, la cual fij6
la creacion de un comité asesor de control disciplinario, el cual formulara al
Personero Distrital sugerencias respecto a los temas que deban ser objeto de
control disciplinario proactivo y preventivo.

De acuerdo con lo anterior, el componente con una nota de 3.5, se ubica en un
rango bueno de califlcamon un mediano nivel de riesgo y un factor de valoracion
de CapaCItaCIon

3.1.1.4 Cultura del Didlogo.

En general, existen canales de comunicacion formales identificados por los
funcionarios que favorecen el flujo de informacion.

La comunicacion formal se establece a través de la asighacion y control sobre los
trabajos, mediante la figura de comisorios en los que se determina el alcance y
fecha de entrega de resultados. En algunas dependencias, 1a naturaleza de sus
funciones, Ila conformacion de equipos de trabajo y las reuniones periodicas
conllevan a un dialogo mas informal.

Se establecen espacios de comunicacién; algunas areas se apoyan en los
sistemas de informacién automatizados, aprovechando tecnologia como el correo
electronico.

Este componente presenta una nota de 3.5 ubicandose en un rango de
calificacién bueno, mediano nivel de riesgo y un factor de valoracion de Dialogo
Formal.

3.1.2 Administracién del Riesgo

La identificacion y anélisis de riesgos es la razén mas valida que debe comprender
cualquier funcionario para-realizar actividades de control que lo minimicen.

Es un proceso -interactivo :que se hace sobre la marcha y es componente critico
para obtener un Sistema de Control Interno efectivo. El nivel directivo se debe
centrar cuidadosamente en los riesgos de todos los niveles de la entidad y realizar
las acciones necesarias para administrarlos. La entidad puede encontrarse en
riesgo por causa de factores internos y/o externos, que a su turno pueden afectar
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tanto los objetivos establecidos como los implicitos. Los riesgos se incrementan
en la medida en que los objetivos difieren del desempefio.

Presenta esta fase, en la Personeria de Bogota, una nota de 3.2, que corresponde
a un rango de calificacién bueno y un nivel mediano de riesgo, soportado como
sigue:

3.1.2.1 Valoracion del Riesgo

Teniendo en cuenta las tres etapas que contiene la valoracion del riesgo (la
identificacion, el analisis y la determinacion del nivel del riesgo), la Personeria ha
desarrollado bajo el direccionamiento de la Unidad de Control Interno, la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

El proceso de identificacién de riesgos para la estructura organizacional se registro
en las matrices de identificacion, disefiadas por cada uno de los responsables de
las dependencias. Como resultado de este proceso se identificaron como factores
predominantes los siguientes: posible vencimiento de términos por la lentitud en el
traslado de la informacion entre dependencias y falta de una adecuada tecnologia
que mejore la comunicacién; generando alto riesgo por la probabilidad de
incumplimiento en las dependencias.

También se enc_:Uentra la valorizacién y priorizacion de los riesgos, a través de la
probabilidad de ocurrencia y el Impacto que pueda ocasionar, determinando el
nivel de riesgo como resultado de confrontar el impacto y la probabilidad.

El componente obtuvo una calificacién de 4, que lo ubica en una ponderacion
buena con un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de valoracion de
Determinacion del Nivel de Riesgo.

3.1.22 Manejo del Riesgo

Las dependencias auditadas han definido un adecuado manejo y control de los
mismos, definiendo acciones factibles y efectivas; ésto con el fin de minimizar el
riesgo de actuaciones por fuera del término previsto por la ley para adelantar las
investigaciones.

Se elaboré por cada dependencia e! plan de manejo de riesgos, a traves del cual
se identifican los responsables, el cronograma y los indicadores, piasmado todo en
la matriz de mapa de riesgos por cada dependencia, en las cuales se describen
los distintos aspectos tenidos en cuenta en la valoracion de los riesgos que
permite visualizar todo el proceso y el plan de manejo de éstos. Sin embargo, se
requiere que se consolide con la participacion de la Alta Direccion el Plan para el
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manejo de Riesgos de la Entidad, ya que hay acciones que requieren la
asignacion de recursos.

Este componente obtuvo una nota de 3.2, ubicandose en un rango de calificacion
bueno, un mediano nivel de riesgo y un factor de valoracién de Manejo del Riesgo.

3.1.3 Monitoreo.

No se ha definido con la Alta Direccion, el Plan Institucional para el Manejo de los
Riesgos, a través del cual se establezcan los indicadores para realizar el
seguimiento. Sin .embargo, la Unidad de Control Interno y los jefes de la
dependencias -evalian las acciones a su alcance, las cuales se encuentran
definidas en las matrices construidas en cada dependencia.

El componente presenta una nota de 2.5, ubicandose en un rango de ponderaciéon
regular y un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de valoracion
revisiones sobre la marcha.

3.1.4 Operacionalizacion de los Elementos

Esta fase hace referencia a la articulacion e interrelacion del esquema
organizacional, la planeacion, los procesos y procedimientos, el desarrollo del
talento humano, los sistemas de informacioén y los mecanismos de verificacion y
evaluacion. '

Para esta fase se establece una calificacion de 3.4, ubicandose en un rango de
ponderacién bueno y un mediano nivel de riesgo.

3.1.4.1 - Esquema Organizacional

La estructura organica de la Entidad permite atender las tres (3) areas misionales:
Ministerio Publico, Veeduria y Derechos Humanos. Para tal efecto se cuenta con
diecisiete (17) Personerias Delegadas, una Unidad Coordinadora de Personerias
Locales y veinte (20) Personerias Locales. La conformacion de equipos de trabajo
orientados al logro de los objetivos de las areas de la Entidad, es notoria en casos
como las Delegadas para Servicios Pablicos y Asuntos Disciplinarios.

La oficina.de correspondencia entrega directamente los documentos radicados a
las dependencias, a las cuales van dirigidas. Asi mismo, entrega a la Personeria
Delegada para la Vigilancia Administrativa |, las quejas y derechos de peticion
dirigidos a la Personeria y demas oficios que no tengan destinacién especifica.

En el manejo disciplinario son responsables cuatro (4) Delegadas, una que avoca
la indagacion preliminar y realiza el reparto para que las tres (3) restantes
adelanten los procesos disciplinarios.
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Cuenta la Personeria con el Centro de Atencién a la Comunidad, donde se atiende
de manera personalizada, lo que ha permitido la recepcion y solucion de las
quejas, atendiendo. 18.812 en el afio 2002, y 11.879 a abril del 2003.

Igualmente, mediante Resolucién No 040 del 14 de febrero de 2003, emanada del
Despacho del Personero Distrital se creé el Grupo de Planeacion de la Entidad,
con funciones: de orientacién y articulacion de las dependencias para la
preparacion y disefio y monitoreo del Plan de Accién.

Asimismo, examinado el organigrama actual de la Personeria de Bogota, se
observa que se subsané el hallazgo relacionado con la ubicacién del Comité
Distrital de Derechos Humanos y la Unidad Coordinadora de Defensa y Proteccion
de ios Derechos Humanos, dependencias que figuraban como subordinadas a la
Secretaria General, lo cual no se ajustaba a la normatividad contenida en la
Resolucion 744 de 2001. . :

E!l componente registra una nota de 3.7, que lo ubica dentro de un rango de
ponderacion bueno y--un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de
Valoracién Funcional.

3.1.4.2 Planeacion

A nivel Institucional .la entidad creé mediante la Resolucion 040 de Febrero de
2003, el Grupo de" Planeacién, que tendra la funcion de coordinar el
establecimiento y adecuada implementacion de los indicadores y de los
procedimientos de control y seguimiento de la gestién.

Con la Resolucién 041 de 2003, se adopto6 el Plan de Accion de la Personeria de
Bogota, para el afio 2003 y se dictan disposiciones en materia de Control Interno,
el cual fue el resultado de los planes de accién presentados por las dependencias,
en cumplimiento a las directrices establecidas por el Personero en la Clrcular 011
de agosto 30 de 2002. '

Dentro de las funciones establecidas en la mencionada Resolucion, la Unidad de
Control Interno debi6 presentar al Personero antes del 31 de mayo de 2003, el
Manual de Evaluacién de Control Interno, encontrandose .que ya esta disefiado y
se encuentra en tramite para su adopcién. formal.

El Grupo de Planeacion, efectia el seguimiento al Plan de Accion Institucional,
verificando . su cumplimiento y coordina el establecimiento y adecuada
implementacion de los indicadores y de los procedimientos de control y
seguimiento de la gestion, con la participacion de los Jefes de cada dependencia y
los responsables de las areas de gestion y administrativa.

Mediante Resolucion 107 de 1° de abril de 2003, se adoptdé el Sistema de
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Indicadores de la Personaria de Bogota, como mecanismo de verificacion y
evaluacion de la correcta ejecucion de las metas y objetivos definidos en el Plan
de Accién Anual para el logro de la mision institucional. De acuerdo con el informe
del Grupo de Planeacién varios de estos indicadores no permiten hacer un
seguimiento efectivo de las metas, por lo cual deben ser reevaluados.

Valorado el componente de Planeacion en la Personeria de Bogota, registra una
caiificacion de 3.2, que corresponde a un rango de ponderacién bueno y un
mediano nivel de riesgo, y lo ubica en el factor de valoracion de Mecanismos de
Seguimiento.

3.1.4.3 Procesos y Procedimientos

A través de la Resolucidén 159 de 2003, se adoptaron los manuales de
procedimientos para las dependencias de la entidad. Sin embargo, la- Personeria
debe identificar los tramites, procesos y procedimientos de acuerdo con la Guia
para la Racionalizacién de Tramites, Procesos y Procedimientos, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo dispuesto en el articuio 5°
del Decreto 1537 de 2001.

En las visitas realizadas a las localidades de Santafé, Martires, Engativa, Suba,
Ciudad Bolivar y Kennedy se. evidencid que las localidades desconocen la
existencia de un procedimiento interno para el tramite de los derechos de peticion,
quejas y reclamos y de las copias de los derechos de peticidon que se presentan
ante otras entidades. Por lo tanto, la entidad debera socializar la Resolucion 807
de 2001 y el Manual dé Procedimientos para las Personerias Locales expedido en
diciembre 30 de 1996.

Evaluando el Informe de Balance Social y las acciones de Veeduria y la Accion
Local, se evidencia que los resultados de la gestion no se encuentran
consolidados, por lo que se requiere de un procedimiento que permita el
seguimiento y contro! de dichos resultados.

El componente obtuvo una calificacion de 3.5, con un rango bueno de ponderacion
y un mediano nivel de riesgo y se ubica en el factor de valoracion de Revision y
Analisis de Procesos.

3.1.4.4 Desarrollo del Talento Humano
Se fortalecié la Unidad de Control Interno. Hoy .cuenta en su planta con

profesionales que cumplen los perfiles establecidos para el cumplimiento de sus
funciones.
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El programa de Capacitacion se ejecutd de acuerdo con lo programado,
evidenciandose en el avance del area de capacitacion, que la cobertura dada a
cada uno de los cursos es minima en cuanto a la participacion de los funcionarios,
a excepcion del curso que se dictd sobre ley 734/2002 - Cédigo Disciplinario
Unico, dirigido a 720 funcionarios.

Este componente obtuvo una calificacién de 3.5, con un rango de ponderacion
bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracién de
Implementacién de Procesos Basicos de Gestion.

3145 Sistemas de Informacién

Realizada la evaluacion correspondiente a los sistemas de informacién, se
encontré que en la actualidad se ha contratado o adquirido mediante convenio
interinstitucional un ndamero importante de desarrollos de software para el apoyo
de los procesos misionales tales como PRODIS y sus médulos de Procesos
Disciplinarios, Procesos de la Personeria Delegada para Asuntos Jurisdiccionales
y Procesos en la Personeria Delegada para Asuntos Policivos desarrollados en
diferentes plataformas; el sistema de informacién OIDO, desarrollado en una
plataforma que opere bajo ambiente Internet y que consta de los modulos de
Tramites, de peticiones, quejas y reclamos, investigaciones, y el .de Manejo de
Archivo y Registro de Antecedentes; CORDIS, sistema de correspondencia. Los
anteriores desarrollos son utilizados en forma parcial debido a que la Personeria
no cuenta con equipos con la tecnologia suficiente y/o a que los funcionarios
responsables de su actualizacidn no la realizan.

Con respecto a lo establecido en los articulos séptimo y décimo de la Resolucion
107 del 2003, relacionada con la creacion de un sistema de informacién en linea
que permita al grupo de planeacion verificar que todas las dependencias
mantengan actualizados los datos que alimentan el sistema de indicadores, la
Personeria a [a fecha, esta trabajando en su implementacién, encontrandose en la
etapa de ajustes, por lo tanto se establece que no se ha cumplido con el término
establecido por la Personeria para su implementacion final.

El componente obtuvo una calificacién de 3.2, ubicandose en un rango de
ponderacién bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracién de
Automatizado en Desarrollo.

3146 Democratizacion de la Administracion Publica

La Entidad sigue difundiendo los servicios que presta a la comunidad mediante
programas de radio, prensa (nacional y local), atencién directa, folletos, afiches,
entre otros.
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Se cuenta con un Centro de Atencion a la Comunidad, en el que se orienta a los
usuarios respecto a tramites que deben realizar ante la Administracion y se
atienden sus quejas y reclamos.

Se estan desarrollando por parte de la Personeria mesas de trabajo con la
participacion de la comunidad, para conocer las necesidades e inquietudes de
ésta.

El componente obtuvo una calificacion de 3.5, que lo ubica en un rango de
ponderacion bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracion de
facilitar el Control Social y la Funcion Veedora de la Ciudadania.

3.1.4.7 Mecanismos de Verificacién y Evaluacion

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y en concordancia
con su cronograma de actividades, viene efectuando en las diferentes
dependencias visitas generales de seguimiento y especiales, a través de las
cuales se verifica el cumplimiento de las metas y de los objetivos propuestos y
concertados por los delegados o jefes de unidad y sus colaboradores.

No obstante lo anterior, no se ha disefiado un sistema de evaluacion y control de
gestion en la Entidad, que le permita medir el cumplimiento de las metas definidas
en desarrollo de la mision institucional, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
8° de la ley 87 de 1993.

Mediante la Resolucion No. 107 de Abril de 2003, se adopt6é el Sistema de
Indicadores para la Personeria, como mecanismo de verificacién y evaluacion de
la correcta ejecucion de las metas y objetivos definidos en el Plan de Accién Anual
para el logro de la misi6n .institucional, los cuales seran insumo permanente en el
control interno de la Entidad.

Al respecto, en el seguimiento realizado por el Grupo de Planeacion y la
evaluacion efectuada por el equipo auditor;, se observé que algunos de los
indicadores requieren ser redefinidos por cuanto no expresan los resultados
efectivamente obtenidos en la ejecucién de las metas.

En cuanto a la implementacion de un sistema de informacién en linea de que trata
la Resolucion 107 de 2003, que permita al grupo de planeacién verificar que todas
las dependencias mantengan actualizados los datos que alimentan el sistema de
indicadores, se encontré que éste no se encuentra operando.

El Componente presenta una calificacion de 3.5, ubicandose en un rango de
ponderacion bueno y un mediano nivel de riesgo, factor Autoevaluacion con
actualizacion de herramientas y contro! interno acciones de asesoria.
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3.1.5 Documentacioén

Se refiere a la descripcion por escrito de los planes, estructura organizacional,
manuales de funciones, procesos y procedimientos, normas, principios y valores.

Esta fase obtuvo una calificacion de 3.7, con un rango de ponderacién bueno y un
mediano nivel de riesgo, sustentada en lo siguiente:

3.1.5.1 Memoria Institucional

La Entidad cuenta con una Biblioteca donde se consultan estudios y documentos,
relacionados con el quehacer de la Entidad.

La Personeria utiliza documentacién formal que por su importancia debe
permanecer conservada de acuerdo con las normas establecidas, de forma que
garanticen la salvaguarda de los documentos. A pesar de que se han realizado
acciones tendientes a cumplir con las normas sobre archivo, existe un alto riesgo
en el manejo adecuado del archivo de la entidad, debido a que la Entidad no
cuenta con las condiciones fisicas, ambientales y de seguridad adecuadas.

No existe una adecuada conservacién y seguridad del Archivo de las hojas de
vida de los exfuncionarios de la Entidad.

El Componente obtuvo una calificacion de 3.3, ublcandose en un rango de
ponderacion bueno y un mediano nivel de riesgo y un factor de valoracion formal.

3152 - Manuales

Con la Resolucién 159 de 2003, se adoptaron los manuales de procedimientos
para las - diferentes dependencias de la Personeria de Bogota, como un
instrumento del control interno.

Se adopté mediante Resolucién 100 de 2003 el Manual de Contratacién.

Asi mismo con Resolucién No. 108 de 2003, se adopté el Manual de Politicas de
Uso de Recursos Informaticos para la Personeria de Bogota.

En cuanto a! Manual de Funciones, se actualizaron las funciones y estas fueron
comunicadas a los funcionarios, pero su modificaciéon no se ha realizado mediante
acto admlnlstratlvo

Se expidio-en febrero 28 de 2003 la primera version del Manual de Veeduria, Guia
Metodologica.

' Las areas misionales se guian por los procesos establecidos en las leyes, codigos
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y normas que regulan las funciones a cargo del ente de control.

El componente obtuvo una calificacién de 3.8, que lo ubica en un rango de
ponderacion bueno y. un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracion
aplicadas.

3.1.5.3 Normas y Disposiciones Internas

Las dependencias 'pueden consultar portales eépecia’lizados en compilacion
normativa y jurisprudencial y algunas reciben los servicios de actualizacion
juridica.

Se cuenta con un archivo de normas tanto internas como externas, segun las
disposiciones de archivo y ademas se posee un Archivo Central donde se
salvaguarda la normatividad expedida por la Entidad.

El componente obtuvo una calificacion de 4.0, que lo ubica en un rango de
ponderacién bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracion de
difundidas y aplicadas.

3.1.6 Retroalimentacion

Tiene que ver con la efectividad de la comunicacién de la entidad que busca
generar al interior una Cultura de Autocontrol que permita mejorar la gestion y
resultados de la organizacion. -

Esta fase obtuvo una calificacion de 3.6, con un rango de ponderacion bueno y un
mediano nivel de riesgo, sustentado en lo siguiente:

3.1.6.1 Comité de Coordinacion de Control Interno

La Resolucién No. 199 de 1997 reorganizé el sistema y funcionamiento del control
interno en {a Personeria y en su capitulo Il desarrollé lo pertinente sobre el Comité
de Coordinacion. El Comité se reunidé como consta en las actas No. 4 de
Septiembre 24 de 2002, No. 6 de Diciembre 12 de 2002y No. 2 de Marzo 27 de
2003.

En las actas se puede evidenciar que el Comité Coordinador de Control Interno,
esta direccionando politicas de mejoramlento del sistema de Control Interno de la
Entidad.

El Componente obtuvo una calificacion de 3.8, que lo ubica en un rango de
ponderacion bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracién toma
de decisiones.
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3.1.6.2 Planes de Mejoramiento

Se estan realizando. acciones de mejoramiento de las observaciones encontradas
en los seguimientos efectuados por la unidad de control interno, a las diferentes
dependencias al evaluar el cumplimiento de sus planes de accién.

La Personeria suscribié en abril de 2003, con la Contraloria de Bogota, el Pian de
Mejoramiento, el cual presenta como término para su cumplimiento la vigencia
2003, dificultando su seguimiento, al no establecer metas intermedias, aspecto
que debe ser ajustado.

Este componente obtuvo una calificacion de 3.5, con un rango de ponderacién
bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracién de Puesta en
Marcha.

3.1.6.3 Seguimiento

El mismo proceso de planeacion ha previsto mecanismos de seguimiento, el cual
se realiza periddicamente por dependencia como a nivel institucional.

Se cuenta con cronogramas e indicadores de eficacia para verificar el avance y
cumplimiento de los resultados esperados.

El Componente obtuvo una calificacion de 3.5, con un rango de ponderacién
bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoracion de oportuno.

CUADRO 9
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
TABLA DE AGREGACION

-

- No:-
1.1 IAMBIENTE DE CONTROL Mediano
1.1.1  [PINCIPIOS ETICOS Y VALORES INSTITUCIONALES| 4.0 Bueno Mediano
1.1.2 [COMPROMISO Y RESPALDO DE LA ALTA

DIRECCION 37 Bueno Mediano
1.1.3 |CULTURA DEL CONTROL _ 35 Bueno . Mediano
1.14 |CULTURA DEL DIALOGO 35 ~ Bueno Mediano
1.2 IADMINISTRACION DEL RIESGO 3.2 Bueno Mediano
1.2.4 MALORACION DEL RIESGO 4.0 Buenc Mediano
1.2.2 MANEJO DEL RIESGO 3.2 Bueno Mediano
1.2.3  MONITOREO 2.5 Regular Mediano
1.3 OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS 34 - Bueno Mediano
1.3.1 [ESQUEMA ORGANIZACIONAL 37 Bueno Mediano
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recursos en el cableado estructurado y puntos de red, éct,ualizacién de paquetes,
licencias antivirus y 5 UPS, por un valor de $309.8 millones.

Frente a la dotacion de 5 oficinas de atencién al plblico, se ejecuto sblo el 2.8%
del presupuesto asignado, es decir, un costo de $14.8 millones, adquiriendo 5
unidades de televisores, VHS y Fax.

Para la adecuacion de 20 sedes, se realiz6 la compra de algunos elementos de
oficina, sillas ergonémicas, una alfombra, la planoteca, la adecuacion de la sala de
internet, archivadores rodantes y quemadores, con un avance del 3% y un costo
de $27.8 millones.

Realizada la evaluacion a los proyectos de inversion, se establecié lo siguiente:

4.3.2.1 Proyecto de inversion (6104) "Dotacion y Sistematizacion de la Personeria.
Evaluada la ejecucion presupuestal del proyecto de inversién 6104 “Dotacién y
Sistematizacién de la Personeria”, se evidencid el giro por $2.000.0 millones al
PNUD COL7987013, mediante las 6rdenes de pago nimeros 106 y 134 de fechas
21 de junio y 24 de julio de 2002, cada una por un valor de $1.000.0 millones.

De lo girado a este proyecto el PNUD ejecuté la suma de $236.2 millones, incluida
la comision por administracion de recursos $7.9 millones y se reintegro al proyecto
la suma de $1.763.7 millones, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 576 de
diciembre 19 de 2002, recursos que se distribuyeron asi: $1.150.0 millones para
la ejecucién del proyecto “Modernizacion Procesos Administrativos” y $613.7
millones, a la Direccidn de la Tesoreria Distrital.

Se hard seguimiento por la Contraloria a la liquidacion del convenio y se
recomienda que se haga una revision al manejo financiero del mismo por parte de
la Personeria que permita que en casos excepcionales como esté los excedentes
gue se generen sean reintegrados a la Tesoreria del Distrito de manera oportuna,
de acuerdo a normas presupuéstales y contractuales vigentes.

4.3.2.2 Proyecto de inversion (1177) Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos. De acuerdo a la asignacion presupuestal por valor de $1.200.0
millones, se presenta una ejecuciébn del 100%. Estos recursos fueron
administrados el 2% ($14.8 millones) de manera directa por la Personeria y el
98% ($1.185.1 millones) a través del convenio PNUD COL/98/013.

Mediante orden de pago No. 91 de junio 2002, certificado de disponibilidad No.155
y registro presupuestal No.114, se le giran los recursos al PNUD, los cuales fueron
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ejecutados, asi: el 23.9% ($283.2 millones) en Capacitacion, divulgaciéon y
compras de elementos basicos de divulgaciéon de derechos humanos y otros
gastos inherentes a las labores tales como servicio de mensajeria y el 75.4%
($901.9 millones) en actividades efectuadas en las delegadas de Derechos
Humanos $8. millones y consultorias y asesorias el valor de $893.9 miliones.

De las metas del proyecto para el aio 2002, se establecieron como no cumplidas
las siguientes:

- Implementar un observatorio de derechos humanos como medio que contribuya
a detectar violaciones por parte de los diferentes sujetos responsables.

- Instalar un centro de conciliaciéon para el fortalecimiento de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos. -

Se transgrede la Ley 152 de 1994, articulo 3, numeral ¢, j, k, m; Ley 87 de 1993
articulo 21, literal; Decreto 714 de 1996, articulo 13 Decreto 440/01.

Repuesta de la Entidad. En el proyecto 1177 “Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos”,
que segin las observaciones efectuadas en desarrolfo del proceso de la presente .audiforia,
aparecen como no ejecutadas a plenitud las metas previstas, conviene hacer las siguientes
precisiones:

- En cuanto a la implementacion de un Observatorio de Derechos Humanos como medio que
contribuya a detectar violaciones por parte de los diferentes sujefos responsables, aunque no
se construyeron instalaciones fisicas para su funcionamiento, si se desarrollaron los estudios,
se realizaron los talleres y se llevaron a cabo las veedurias para el fortalecimiento de acciones
de formacién, concientizacién y sensibilizacién en Derechos Humanos en el &mobito Distrital
con énfasis en las localidades.

- El estudio y capacitacion para la creacién del Centro de Concifiacién y el fortalecimiento de
mecanismos alfernatives de solucion de conflictos en la Personerfa de Bogot4, se llevb a cabo
a mediados de 2002, encontréndose pendiente para su implementacién y funcionamiento la
autorizacién que debe impartir el Ministerio del interior.

Evaluada la respuesta de la Entidad, el equipo auditor, habiendo efectuado
seguimiento a las actividades del proyecto, acepta parcialmente la respuesta,
soportado en lo siguiente: 'a Personeria de Bogota, centré sus esfuerzos en el
seguimiento y evaluacion para la implementacion de un observatorio, sin embargo
no se cumplié con la adecuacion de la oficina y !a capacitacién a los funcionarios.

En relacion con la meta denominada creacion del centro de conciliacion, la
entidad igualmente, centra sus esfuerzos en el seguimiento y evaluacion para la
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implementacion, dejando de ejecutar las dos actividades restantes: la
implementacién del Centro de Conciliacion y la adecuacion y dotacion de la oficina
para el Centro de Conciliacion..

Por otra parte la meta No. 4 establecida como (93), eventos orientados a la
proteccion y garantias de los derechos fundamentales, se le asigna una
importancia del 30%, ejecutando al cierre de la vigencia fiscal 38 eventos para una
ejecucién del 73.1%.

Por lo anterior se concluye que, no obstante la Entidad reporta una ejecucion de
la inversidn con corte a diciembre 31 de 2002, del 100%, no se cumplieron en
igual porcentaje con las metas establecidas.

Teniendo en cuenta gue este proyecto es el linico que se encuentra en ejecucion
este afio, se debe mejorar la coherencia entre las actividades y las metas a
cumplir frente a los recursos asignados, en cumplimiento a un debido proceso de
planeacion, y que permita la puesta en marcha del Observatorio de Derechos
Humanos y el Centro de Conciliacién.

Por lo expuesto anteriormente, se mantiene el hallazgo administrativo y de
acuerdo con lo manifestado por la Entidad, en la respuesta presentada al informe
preliminar, debera incluir acciones correctivas y fechas concretas de la puesta en
marcha en el plan de mejoramiento.

4.3.2.3 Proyecto de Inversion (7181) Modernizaciéon Procesos Administrativos. A
la asignacion inicial por valor de $2.000. millones, se registra una modificacion
presupuestal por valor de $1.1.50.0 miliones de acuerdo con la Resolucion No.471
del 11 de octubre de 2002, para un presupuesto definitivo de $3.150. millones, la
cual presenta una ejecucion presupuestal del 100%. Sin embargo, no se cumple la
meta establecida en la ficha del proyecto relacionada con la creacién de cinco
unidades programa OIDO.

En relacion con este proyecto, inicialmente se registraron 11 metas en la ficha E-BID, que
corresponderian a las actividades o resultados a realizar a fravés del proyecto en mencién, durante
el cuatrienio del Plan de Desarrolfo.

Sin embargo, la ejecuicion se llevd a cabo bajo una sola meta, agrupando las once metas previstas
anteriormente, dada la necesidad de su replanteamiento.

Es de aclarar que':én é‘,ste proyecto estaban previstas como un meta algunas de las actividades
tendientes a ia creacién y pussta en funcionamiento de cinco unidades del programa OIDO D.C,
que brindarfan un servicio directo a la comunidad a fravés de la atencion y orientacion af ciudadano
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con reaccién inmediata frente a los reclamos de estos, pero que, por las razones expuestas en el
numeral 2.1 de la presente respuesta, el Personero de Bogota, decidié no continuarlas y priorizar
ofras actividades dentro del mismo convenio, estimando que si fuere necesario se continuaria mas
adelante durante el cuatrienio previsto para ejecutar el Plan de Desarrofio.

De acuerdo con la respuesta de la Entidad es necesario actualizar la ficha de!
proyecto EBI-D toda vez que actualmente, en ésta Personeria se registran las
once metas denominadas para la personeria como (informativas) y no identifica
la meta que se decidié ejecutar, en consecuencia se deben actualizar de igual
forma los objetivos del proyecto.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las metas son un parametro para comparar lo
programado frente a los resultados obtenidos, asi como para un anah5|s de los
procesos de planeaCIon

En el caso de activar nuevamente la meta aludida se debera dar cumplimiento a la
normatividad al respecto.

3.2.3 Aplicaciones Sistematizadas

La Personeria tiene implementadas las aplicaciones de PRODIS, OIDO, CORDIS
entre otras, y en etapa de ajustes y pruebas el sistema de indicadores en linea
SCAP, que le sirven de apoyo en el cumplimiento de su misién. Estas fueron
revisadas por el equipo auditor en cuanto a funcionamiento, conectividad y/o nivel
de actualizacion. Igualmente se evalué el Plan de Contingencia vigente.

El sistema Prodis en la actualidad cuenta con las siguientes aplicaciones:
Procesos Disciplinarios, Procesos de la Personeria Delegada para Asuntos
Jurisdiccionales, Procesos en la Personeria Delegada para Asuntos Policivos y el
Submaédulo para la gestién de los asuntos policivos con los asuntos relacionados
con los expedientes de transito.

Con relacién al sistema OIDO, la Personeria contraté con la firma SISTEMS
FACTORY LIMITDA, la implementacién y desarrollo de un sistema de informacion
que permitiera llevar un estricto registro y control de las solicitudes de servicios
hechas por la comunidad que incluyera niveles de responsabilidad mediante el uso
de work flow, desarrollado en una plataforma que opere bajo ambiente Internet.
El sistema consta de los siguientes modulos: de Tramites, de peticiones, quejas y
reclamos, investigaciones y de Manejo de Archivo y Registro de Antecedentes.

La Resolucion 107 del 2003, dispuso en los articulos séptimo y décimo la creacion
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por parte de la Division de Informatica, de un sistema de informacién en linea que
permita al grupo de planeacion verificar que todas las dependencias mantengan
actualizados los datos que alimentan el sistema de indicadores.

El aplicativo CORDIS, fue implementado en convenio con la Secretaria de
Hacienda del Distrito en abril de 2003. El aplicativo permite a las dependencias de
la sede central y a las personerias locales, realizar la radicacién de la
correspondencia en linea.

Como resultado de esta revisién se encontraron los siguientes hallazgos que
fueron comunicados a la entidad mediante el oficio No. 1147-45

3.2.3.1 PRODIS Procesos Disciplinarios.

El registro de las actuaciones de los procesos disciplinarios no es realizada por la
totalidad de las dependencias responsables de la misma, a pesar de estar
reglamentado su uso en el Manual de Procedimientos 2003.

Respuesta: Con oficio P.A. 1634 de septiembre 12 de 2003, radicado el 16 de septiembre del
mismo afio, se allegan copias de los oficios remitidos por las Personerfas Delegadas, la Unidad de
Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico y un informe secretarial de la Personerfa Auxifiar y de
la Divisién de Desarrolio Organizacional e informética que manifiesta “El sistema de informacion de
Procesos Disciplinarios en la actualidad opera satisfactoriamente, frente al procesamiento que
cada dependencia debe flevar a cabo, se verificé en el sistema donde se pudo establecer que las
dependencias que capturan informacién son:. Unidad de Investigaciones Especiales, Secretarfa
General, Personeria Auxiliar, Asuntos Disciplinarios |, Asuntos. Disciplinarios I, Asuntos
Disciplinarios lil, Asuntos Disciplinarios 1V, Segunda Instancia.

De igual forma, se constaté que ademés de las delegadas que capturan informacion, existen
algunas que consultan y hacen uso de listados, entre éstas tenemos. Delegada para los Derechos
Humanos, Comité de Derechos Humanos, Infraestructura Urbana y Servicios Publicos, Movilidad
Urbana

No obstante hay algunas dependencias que en la actualidad no procesan informacion, tal como
ustedes fo describen, para lo cual se procedera a realizar una nueva capacitacion por parte de la
Divisién y sugerir la emisién de una circular que recuerde el compromiso que cada una de ellas
debe cumplir segiin lo estipulado en el manual de procedimientos 2003.

En consecuencia se fendrd en cuenta fa observacién y se tomardn las medidas correctivas
necesarias.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el hallazgo administrativo y se

deberan incluir las actividades que permitan subsanar las deficiencias advertidas,
definiendo fechas a corto plazo en el Plan de Mejoramiento, entre otras las
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acciones sefialadas por la entidad en la respuesta al informe preliminar.

3232 PRODIS. Procesos de la Personeria Delegada para Asuntos
Jurisdiccionales y Procesos en la Personeria Delegada para Asuntos Policivos. A
estas aplicaciones no se les esta incorporando informacion, es decir, no se
encuentran en uso.

Respuesta: Como respuesta se allegan los siguientes oficios: De la Personeria Delegada para
Asuntos Policivos donde se manifiesta que “.. me permito informarle que el Sistema PRODIS
nunca fue autorizado en esta Delegada por cuanto nosotros actuamos en los procesos como
Ministerio Pablico; las etapas de los procesos y control de los mismos se llevan a cabo en las

Alcaldias Locales, Consejo de Justicia y Secretaria de Tréansito.”

De la Personeria Delegada de Asuntos Jurisdiccionales que reza “... en esta Delegada nunca se ha
implementado el sistema PRODIS, debido a la variedad de asuntos jurfdicos que aqui se tramitan.
Asf en la actualidad dicho programa solo es utilizado para sistematizar los procesos disciplinarios
que conoce la entidad.

De ofra parte cabe sefialar que para llevar el control de los procesos a cargo de Jurisdiccionales se
utiliza el programa Excel: sin embargo y una vez sostenida comunicacion con la funcionaria
adscrita a la Division de Informética, ingeniera ELIZABETH CELIS, se pudo establecer que se ha
disefiado un médulo de software independiente, el cual seré instalado en los proximos dias®.

La respuesta de la Division de Desarrollo Organizacional e Informética es “Las aplicaciones antes
mencionadas se encuentran instaladas y configuradas en los servidores def Centro de Cémputo de
la Division, listas para ser utilizadas por las dependencias de Asuntos Jurisdiccionales y Asuntos
Policivos, el tnico inconveniente encontrado para la puesta en produccién de dichas aplicaciones
en las dependencias en las falta de equipos disponibles con la capacidad necesaria para su
correcto funcionamiento y algunos enlaces que deben establecerse entre la sede principal y las
oficinas externas. Los recursos de inversién para la vigencia del 2003 fueron inexistentes (rubro en
ceros), razén por la cual es imposible poner a marchar este proceso. Se planeé realizarlo, ante la
posibilidad de adquirir 350 estaciones de trabajo. Los recursos fueron apropiados
(2.300.000.000,00 aproximadamente) y devueltos ante la posibifidad de suprimir las Personerias en
el referendo.

Sin embargo con el &nimo de iniciar este proceso la Divisién de Informatica llevara a cabo una
nueva capacitacion a los funcionarios y una vez terminada ésta se procederd a poner en
funcionamiento en los equipos actuales el sistema de informacion. Es importante resaltar que dicho
sistemna opera salisfactoriarente, el dnico inconveniente tenido para su procesamiento como antes
se describe son equipos y capacidad en disco duro del servidor, situacién que ya fue subsanada a
través de la adquisicién de tres discos duros de 36.9 GB, en consecuencia dicho sistema estara
operando a mas tardar en 30 dias.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el hallazgo administrativo y se
deberan incluir las actividades que permitan subsanar las deficiencias advertidas,
definiendo fechas a corto plazo en ei Plan de Mejoramiento, entre otras las
acciones sefialadas por la entidad en la respuesta al informe preliminar. En el
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momento en que entre a operar estas aplicaciones se tendran como beneficio del
Control Fiscal.

4.3.3.3 0OIDO. Modulo de Trémites y Médulo de peticiones, quejas y reclamos,
investigaciones. Que a pesar de existir una propuesta de plan de migracién
elaborado por la Divisién de Desarrollo Organizacional e Informatica, a la fecha
éste no se ha llevado a cabo, en consecuencia estos médulos no se encuentran
en funcionamiento, a pesar de haberse recibido la aplicacion en septiembre de
2002.

Con oficio No. 1634 de septiembre 12 de 2003, la Personsria de Bogoltd, en su respuesta, acepla
la observacién y manifiesta: ‘“por la inclusién de la Personeria en el proyeclio de Referendo, la
entidad no ha contado con presupuesto de inversién y en consecuericia este proyecfo fue
suspendido. No obstante la Divisién de informética en cabeza de la Secretaria General
implementaran este modulo en los Supercades que la Alcaldfa Mayor pondré en servicio a partir
del mes de noviembre del presente afio”.

Se confima el hallazgo administrativo y se debe incluir en el Plan de
Mejoramiento, las acciones sefialadas por la entidad en la respuesta al informe
preliminar, definiendo las actividades que lo subsane y fecha de cumplimiento a
corto plazo.

4.3.3.4. Sistema de indicadores de Gestion. No se ha dado cumplimiento a lo
establecido en los articulos séptimo y décimo de la Resoclucion 107 del 2003,
relacionada con la creacion de un sistema de informacién en linea que permita al
grupo de planeacion verificar que todas las dependencias mantengan actualizados
los datos que alimentan el sistema de indicadores.

Con oficio No.. 1634 de septiembre 12 de 2003, la Personeria de Bogoté, en su respuesta, acepta
la observacion y manifiesta; “se inici¢ el desarrollo de un sistema de informacién que permitira
reafizar un control y seguimiento a fodos los proyectos realizados en las diferentes dependencias,
denominado SCAP, sin embargo, por motivos de replanteamiento en los indicadores de gestion, el
sistema se encuentra en ajustes y pruebas. En el momentfo esta siendo analizado en sus detalles
finales por la oficina de Planeacion y una vez se reafice las observaciones se procederd a
instalarse en cada dependencia de la entidad..”

Teniendo en cuenta que se hace necesario el cumplimiento de lo estipulado en la
Resolucion 107 de 2003, se confirma el hallazgo administrativo, y se deben incluir
en el Plan de Mejoramiento, las actividades que conlleven a Ia instalacion para la
entidad del sistema de indicadores en linea, definiendo fechas a corto plazo.

4.3.3.5. CORDIS. En las visitas realizadas a las localidades de Santafé, Martires,
Engativa, Suba, Ciudad Bolivar y Kennedy, se indagé sobre el funcionamiento de
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esta aplicacion a los usuarics, los cuales manifestaron que no se esta usando,
debido a fallas de conectividad originados en la configuracién de los equipos que
se tienen.

Respuesta de la Entidad. Los enlaces establecidos enire las Localidades y la sede principal
operan satisfactoriamente, ademés en las oportunidades que el enlace se ha interrumpido, la
Division de Informética y la ETB no demoran mas de dos dias en restablecer el servicio, de hecho
en la mayoria de las oportunidades el dia siguiente ya se ha restablecido el servicio.

Se acepta parcialmente la respuesta, ya que revisados los consumos de las lineas
RDSI para los dltimos tres meses, estos indican que han venido funcionando con
regularidad en la mayor parte de las localidades. Sin embargo se mantiene el
hallazgo, toda vez que a pesar de tener un alto consumo telefénico, el volumen de
correspondencia incorporada al sistema, segun las estadisticas suministradas por
la Divisibn de Desarrollo Organizacional e Informatica, es muy bajo en las
localidades. ‘

Por lo tanto se deben incluir en el Plan de Mejoramiento actividades tendientes a
asegurar que las localidades incorporen la informacion relativa al CORDIS, toda
vez que el éxito de un sistema de informacién radica en la oportunidad, veracidad
y completitud de la informacién. que alli se registra. Ademas se deben establecer
mecanismos de seguimiento que permitan verificar el uso de las aplicaciones
instaladas.

4.3.3.6 Plan de Contingencia. La Divisibn de Desarrollo Organizacional e
Informatica no cuenta con un Plan de Contingencia actualizado, toda vez que el
Plan vigente es de mayo de 1998. No se desconocen los documentos que han
sido elaborados por esta Divisién, los cuales sirven como base a la elaboracién del
Plan.

Con oficio No. 1634 de septiembre 12 de 2003, la Personeria de Bogota, en su respuesta, acepta
ia observacién y manifiesta; "Efectivamente el plan de contingencia que en la actualidad reposa en
la Divisién esta desaclualizado... serd actualizado como .ustedes (o sugieren aclarando Jos
procedimientos que a la fecha llevamos frenfe a procesamiento , salvaguarda y transporte de
informacion.”.

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, es importante resaltar que la
Personeria de Bogota, es una de las pocas entidades del Distrito que realiza un
proceso de custodia y salvaguarda de su informacion critica en un lugar externo y
protegido. Sin embargo, se mantiene el hallazgo administrativo, y debe incluirse
en el Plan de Mejoramiento, toda vez que estas actividades y los manuales
existentes deben ser insumo para la actualizacion del Plan de Contingencia
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informatico de la entidad. Actualizacién que realizara la administracion como lo
manifiesta en la respuesta al informe preliminar.

3.2.4 Centro de atencion a la comunidad CAC.

A través del CAC, se atienden las peticiones, quejas y reclamos de las personas
que lo requieran, con el fin de brindarles orientacién oportuna y confiable para la
solucién de sus problemas.

De acuerdo a visita practicada al CAC, se encontrd un equipo de Digiturno, que no
estaba en funcionamiento. Del anterior hallazgo se di6 traslado a la administracion
con el oficio No. 1147-03, radicado 2003ER32163 y con respuesta P.A. No. 1600
del 10 de septiembre del 2003

4.3.4.1. Este equipo de Digiturno fue adquirido mediante el Contrato No. 026 del
2000 suscrito con la firma CIEL INGENIERIA LIMITADA por valor de $18.0
millones, y cuyo objeto era: “Entregar, instalar y comprobar el correcto
funcionamiento del sistema electrénico Digiturno Plus con tableros individuales...”

A pesar de haberse instalado el sistema, con una erogacién de $18.2 millones, se
comprobé por parte del equipo auditor, que este sistema no se encuentra
funcionando y que de acuerdo con las indagaciones realizadas ante los
funcionarios del Centro de Atencion a la Comunidad, solo funcioné por un término
aproximado de seis meses y a la fecha {03-09-03), no existe gestion alguna para
su habilitacidn, lo que puede generar detrimento en los recursos del Distrito.

Respuesta. Respecto al Sistema Digiturno Plus fue adquirido por la Personeria, el cual entr a
operar efectivamente en Julic de 2000. El equipo presté el servicio para el cual fue adquirido hasta
Marzo de la presente vigencia, fecha en la que presenté falla técnica la tarjeta controladora,
componente esencial de ésta Unidad, es preciso aclarar que a la fecha ya se ha iniciado el
proceso de adquisicion e instalacion de dicho repuesto, con o cual se pondra en funcionamiento el
sistema en un término no superior a 30 dfas calendario.

Respecto al recibo a satisfaccion y tiempo de funcionamiento del sistema Digiturno
Plus, la respuesta indica que fué recibido en julio de 2000, pero segun acta No. 07
del 19 de junio de 2000, en esta ltima fecha fue recibide por el interventor del

contrato, Ingeniero. Edgar Riveros, Héctor Manuel Cruz jefe de almacén y Jairo
Danilo Cardenas, contratista de la firma CIEL INGENIERIA.

Asi mismo se determiné por parte del equipo auditor que el Digiturno estuvo en
funcionamiento aproximadamente hasta diciembre de 2000, de acuerdo con oficio
de septiembre 8 de 2003, remitido por el Secretario General de la Personeria,
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dando respuesta al oficio UCt 249 y acta de visita fiscal efectuada al centro de
atencion a la comunidad, hechos que contravienen la afirmacion respecto al
funcionamiento del Digiturno Plus hasta marzo de 2003. De igual forma se
evidencid que no existen estadisticas del manejo, operacién y funcionamiento del
sistema.

Con relacion a la puesta en marcha del Digiturno el dia 30 de septiembre del afio
en curso, se evidencio por el equipo:auditor, que este programa de control registra
en tiempo real todas las variables que intervienen en el proceso de atencion al
publico en una base de datos de tipo relacional, para el manejo de colas y
asignacion de turnos, pero no lieva estadisticas de los servicios requeridos por las
personas, la identificacion del quejoso, el problema y las acciones de solucion que
se le brindan. Igualmente se observé que el Digiturno, no esta operando de
acuerdo a las especificaciones técnicas de adquisicion. ‘

De conformidad con lo anterior, se deben crear en conjunto con la Division de
Informatica, mecanismos que permitan la generacion de datos e igualmente se
garantice un optimo funcionamiento del Digiturno, es decir, en un sitio donde se
requiera como se manifiesta en la respuesta al informe preliminar. En resumen, se
mantiene el hallazgo administrativo, y se deben incluir las actividades que
coadyuven a subsanar:estas deficiencias, definiendo fechas concretas a corto
plazo en ei plan de mejoramiento. Cuando este en funcionamiento el Digiturno, se
tendra como beneficio del Control Fiscal.

4.3.4.2. En las propuestas presentadas por CIEL INGENIERIA LIMITADA, se
relacionaba la necesidad de un computador de control, a lo que el equipo
evaluador de las propuestas, consideré que la Personeria de Bogota, estaba en
condiciones de facilitarlo. '

El computador gue suministré la Personeria de Bogota para instalar aditamentos
atenientes con el sistema Digiturno Plus en mayo 24 del 2000, corresponde a la
CPU Compaq serie F950CVN61032, indagado sobre su existencia a los
funcionarios del Centro de Atencion, este salio del servicio, pero revisados los
documentos de inventarios no se encuentra registrado en los listados existentes y
tampoco se colocd a disposicion, el procedimiento para darlo de baja.

Respecto al computador suministrado a la firma CIEL INGENIERIA, se entrego el Compaq Serie
F950CVN61032, la que por necesidad del servicio fue cambiada por la CPU AST bravo LC p/75
referencia 385 AQS. 000303, unidad que oper6 hasta marzo Gltimo, la cual por su grado de
obsolescencia y por presentar fallas muitiples fue retirada con destino a la Division de Informética
para su reparacién, la cual fue imposible realizar. asignéndose otro equipo que en la actualidad se
encuentra prestando servicio en otra dependencia en tanto se rehabilita el sistema Digiturno Plus.
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No se encontraron los documentos que evidencien la entrega del equipo al
contratista y a través de los cuales se les pudiera efectuar control. Con esto la
entidad esta incumpliendoc lo establecido en el manual de procedimientos
administrativos y contables para el manejo y control de bienes en los entes
publicos del distrito capital Resolucion 001 de 2001, de acuerdo al numeral 4.4 “
Salidas o traslado de bienes para uso de contratistas.” La entidad debe inciuir
acciones en el Plan de Mejoramiento, que conlleven al cumplimiento - de la norma
anterior por parte de los funcionarios responsables. Asi mismo, si el computador
se encuentra en total estado de obsolescencia, se debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan General de Contabilidad Publica, en lo relacionado a su
registro en las cuentas de orden y se debe efectuar el procedimiento para dar de
baja, contenido en el numeral 5.6.2. Baja de Bienes Inservibles, de ia Resolucién
001 de 2001

4.3.4.3. Debido a ia fallas presentadas en el equipo asignado para la operacion del
Digiturno Plus, en marzo de 2003, se solicito a la Division de Informatica de la
Entidad, el concepto técnico de las fallas reportadas en la tarjeta controladora,
componente esencial de ésta Unidad y computador, sin que a la fecha se haya
obtenido respuesta. Estos bienes fueron retirados con destino a la division de
desarrollo de informatica, sin realizar el procedimiento establecido para el traslado
de bienes entre dependencias, incumpliendo lo dispuesto en el manual de
procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de bienes en
los entes publicos del distrito capital Resolucion 001 de 2001, se confirma el
hallazgo administrativo y se_deben incluir en el Plan de Méjoramiento acciones
que conlleven al cumplimiento de las normas sobre traslado de bienes entre
dependencias.

4.3.4.4. Revisado el inventario de software de la Personeria con corte a Octubre
de 2000, que fue suministrado a este equipo auditor, se evidencia que el Software
de Control y Estadistica no se encuentra registrado.

E! software de Control y Estadistica se encuentra en la Division de Informatica. Aparece
relacionado en el inventario de la entidad, identificado en el grupo 224, placa 12757. Lo anterior
obra en los registros de ingreso a Almacén e Inventarios.

Si bien es ciertoque el software de Control y Estadistica se encuentra en la
Division de Informatica, con su correspondiente registro en inventarios de la
entidad, se observa que la Entidad, no ha implementado el inventario de hardware
y de software, con las especificaciones que dispone el inciso 5, literal B del
numeral 2.3.2.1 “ casos particulares —cargos Diferidos- de la Resolucion 01/2001.
Por tanto este hallazgo administrativo debe ser parte del pian de mejoramiento.
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3.2.5 Gestién Local

La misién de la entidad se desarrolla de forma descentralizada en las veinte
Personerias Locales, las cuales tienen a su cargo actividades relacionadas con la
defensa y proteccion de los derechos humanos, asi como acciones de veeduria y
ministerio publico la cual se desarrolla frente a las Inspecciones de policia por:
perturbacién a la posesion, amparo al domicilio, ejercicio ilegal de la profesion y
decomisos.

En desarrollo de la auditoria se visitaron seis (6) de las Personerias locales:
Kennedy, Santa Fé, Ciudad Bolivar, Martires, Suba y Engativa, donde se verificd
la participacién de la Personeria en los Comités Interinstitucionales conformados
en las localidades. Se practican mensualmente visitas a las estaciones de policia,
sala de detenidos, atencidbn de quejas y consultas sobre establecimientos
educativos, hospitalarios, centros de atenciébn del DABS, desplazados,
problemética de adulto mayor, vendedores ambulantes y querellas de las
diferentes asesorias (de obras y juridicas).

La evaluacién permitio plantear el siguiente hallazgo:

3.2.5.1 Procedimiento Interno para el Tramite de los Derechos de Peticion,
Quejas y Reclamos.

En las visitas realizadas a las localidades de Santafé, Martires, Engativa, Suba,
Ciudad Bolivar y Kennedy, se evidencié que las localidades no conocen la
existencia de un procedimiento interno para el tramite de los derechos de peticion,
guejas y reclamos y de las copias de los derechos de peticién presentados ante
otras entidades.

Con oficio No. 0737 de septiembre 11 de 2003, la Personerfa de Bogotad, en su respuesta,
manifiesta que: “se pedird explicacion a cada Personeria Local cuestionada cada vez que en cada
una de ellas, reposa la resolucién 807 de 2001, por la cual se reglamenta en la Personeria Distrital
el trémite de derechos de Paticion, quejas y Correspondencia, como el Manual de Procedimientos
para la organizacion de las personerfas Localces, expedido en Diciembre 30 de 1996.”

La entidad debera realizar actividades de capacitaciéon y socializacion de las
normas que regulen, la materia, para que la labor en las descentralizadas se
realice de manera oportuna y eficaz, por lo cual el hallazgo administrativo se debe
incluir en el Plan de Mejoramiento, planteando jornadas de capacitacion con
fechas exactas. Sin desconocer que la entidad, como lo sefiala en su respuesta al
informe preliminar en el momento ha implementado acciones correctivas.
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3.2.6 Balance Social

La Personeria, en cumplimiento de su mision institucional, atiende ta problematica
que corresponda a cada uno de los ejes misionales que atiende; Derechos
Humanos: Se identifico para la vigencia 2002 la violacion de los Derechos
Humanos frente a los desplazados por la violencia, labor coordinada por la
delegada de Derechos Humanos y las Personerias Locales quienes tienen la tarea
de atender directamente a la poblacién y recepcionar las declaraciones. Veedor
Ciudadano: se identificd6 en cuanto a violaciones del espacio publico y en
Ministerio Pudblico: la violacién al debido proceso en las actuaciones que se
adelantan en los juzgados, fiscalias, inspecciones de policia, de obras y de
transito.

Analizada la informacién contenida en el informe de balance Social, arrojé el
siguiente hallazgo:

3.2.6.1 La Entidad no cuenta con un instrumento que le permita consolidar
los logros alcanzados en el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los
habitantes del Distrito Capital y lé permita presentar los resultados sociales de su
gestion de manera integral de acuerdo a las problematicas que maneja, ni la
poblacion que demanda sus servicios.

De acuerdo a informacion obtenida en las visitas realizadas a las Personerias
Locales, se evidencié que se atiende y orienta a la comunidad en la solucion a ias
problematicas sociales que presentan, tales como: Educacion, salud, invasién del
espacio publico, vias, prostitucion, desplazados, indigencia, vendedores
ambulantes, inseguridad, violencia intrafamiliar, servicios publicos, drogas,
desempleo y revisado e! informe de balance social los resultados no son el reflejo
de la labor misional desempefiada, debido a que solo se presentan logros frente a
la violacién del debido proceso, invasién del espacio publico y desplazados.
Incumpliendo con ello lo dispuesto en el Acuerdo 24 de 2001, Resolucion
052/2001 y Resolucién 003/2002.

Respuesta de la Entidad. “Con relacion a este posible hallazgo, es de tener en cuenta que las
Personerfas Locales suministraron la informacién segun la recopilacién de datos existente y de
acuerdo con los formatos establecidos por la Resolucién de la Contraloria de Bogota nimero 052
de 2001 y enviados por ja Unidad de Control interno UCI 172 de diciembre 18 de 2002. No
obstante, debido a la cantidad de informacién que manejfan los diferentes despachos se enviaron
datos globales, lo que no significa que desconozcamos todos los frentes de nuestra actividades.
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En consecuencia, tomando como referencia las observaciones de fa Contralorfa de Bogota y
siquiendo la recomendacién para el fogro de tal propésito, desagregaremos la informacion
pertinente y dentro de un término prudencia la estaremos enviando.”

Teniendo en cuenta que la Entidad, acepta la observacion y tomara los correctivos
para desagregar la informacion y posterior presentacién se mantiene el hallazgo
administrativo y se deben incluir las actividades y la fecha concreta en el plan de
mejoramiento. Es de anotar, que como lo reitera la entidad en su respuesta al
informe preliminar, se atendi6 la observacién y se sigue en el proceso de
desagregacion y consolidacion.

3.3 EVALUACION A LA CONTRATACION

De un total de (36) contratos celebrados por la Entidad, se seleccionaron (18)
como muestra, correspondiente a contratos consultoria, servicio, compraventa y
arrendamiento, para un porcentaje de analisis del 50%.

Para la evaluacion, se tuvo en cuenta los principios consagrados en la Ley 80 de
1993 (Transparencia, Economia, Seleccién Objetiva, etc) y sus normas
reglamentarias. ‘

Se concluye que la Personeria de Bogota, cumple con las normas establecidas
para el proceso de Contrataciéon, en cada una de sus etapas precontractual,
contractual y postcontractual, dando aplicacién a los principios de transparencia,
economia, seleccion objetiva, etc.

3.4 EVALUACION PRESUPUESTAL

Mediante el Acuerdo No. 47 del 9 de Diciembre del 2001 se expidi6 el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de Enero y el 31 de
Diciembre de 2002, liquidado segin Decreto No. 954 de diciembre 31 de 2001,
apropiando para la Personeria de Bogota un presupuesto para Gastos e Inversion
la suma de $52.095.5 millones

En la vigencia fiscal 2002, mediante los Decretos No. 855 de 31 de diciembre de
2001 y No. 494 de 13 de diciembre 2002, se suspende el presupuesto inicial en la
suma de $3.304. millones, de los cuales se afectan los gastos generales en $833.
millones, aportes patronales en $354 y los servicios personales en $2.116.
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millones, quedando un presupuesto final de $48.792. millones, como se observa
en el cuadro 11:

CUADRO 11
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
Vigencia 2002
Millones

PRESUPUESTO | | xgici i o
= INICIAL .

GASTOS ] 52095 3304 ) 48792
GASfOS_ DE FUNCIONAMIENTO 45095 3304 41792
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 45085 3304 41792
Servicios personales . 32481 2116 30345
Gastos Generales 2584 833 1751
Aportes Patronales - 10050 354 9696
[INVERSION - 7000 _ 7000

Fuente: Ejecucién presupuestal 2002- personeria de Bogota D.C.

Revisados los actos administrativos a través de los cuales la entidad efectud
algunos traslados Presupuestales, se evidencié que los mismos cumplen los
requisitos exigidos. Estos traslados afectaron los rubros de gastos de
funcionamiento e inversion.

i

Del presupuesto definitivo el 86% $41.792. millones corresponde a Gastos de
Funcionamiento y el 14% $7.000. millones a Inversion. i

La ejecucién total fue del 94% $45.925.9 millones, de los cuales el 90% $41.134.6
millones corresponde a Gastos de Funcionamiento y el 10% $4.791. a la ejecucion
de la inversién, Los Gastos de Funcionamiento se ejecutaron en un 100% los
servicios personales en un 83% los ‘gastos generales, aportes patronales en un
99% y los pasivos exigibles en un 100%. En relacién con la inversion fue
ejecutada en el 68%, como se presenta en el cuadro 12.
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CUADRO 12 _
PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION
Vigencia 2002
Millones
T L O NOMBRE: L, 2 0 [ Definitive | Ejecucién | - %-ejec

GASTOS 48792 45925 94%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 41792 41134 98%
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 41782 41124 98% .
Servicios Personales ' 30084 29976 . 100% '
Gastos Generales 2523 2083 83%
Aportes Patronales 9175 9065 99%
PASIVOS EXIGIBLES 10 10 100%
INVERSION _ 7000 4791 68%
Promocidn y proteccion de los derechos humanos 1200 1200 100%
Gestién Publica Admirable 5800 3591 62%
Dotacion y Sistematizacion de la Personeria 2650 441 17%
Modernizacién Procesos Administrativos 3150 3150 100%
Fuente: Ejecuciones Presupuestales Personeria de Bogotad 2002
Comparando el presupuesto de la vigencia 2001 y 2002, se evidencié que en el ;

ano 2002, este se incrementd en un 14%. Los gastos de funcionamiento
incrementados en el 4%, es decir, pasaron de $40.170. millones a $41.792
millones y la inversion en el 166% al pasar de $2.629. millones a $7.000. millones,
como se observa en el cuadro 13.

CUADRO 13
COMPARATIVO VIGENCIA 2001 — 2002
_ ‘ Millqnes
. ..NOMBRE . . 7| 2001 7. 200 |ntremiento |% incremento
GASTOS ' ' 42.709] 48.792 5.993 14%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 40.170 41.792 1.622| 4%
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 40.170 41.782 1.612 4%
OPERATIVOS
Servicios personales. 29.352 30.084 732 2%
Gastos Generales : 2.004 25623 519 26%
Aportes patronales 8.814 9.175 361 4%
Pasivos exigibles : 10 10
INVERSION 2.629 7.000 4.371 166%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Personeria de Bogotd 2002
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